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1 Voorwoord 

2024 was mijn eerste volledige bestuursjaar voor Tragel. In dit jaar is de basis gelegd voor een periode 

van transitie. Enerzijds door herinrichting van de organisatie. We zijn in staat geweest een sterk nieuw 

managementteam te formeren bestaande uit ervaren en voor de opdracht competente collega’s. Ook 

het clustermanagement kan door een goede span of attention de cliënt nu echt centraal zetten en de 

medewerker op één. Anderzijds is gewerkt aan een toekomstbestendige strategie, die Tragel 

perspectief biedt en waarmee de zorg voor mensen met een verstandelijke beperking in Zeeuws-

Vlaanderen ook in de toekomst wordt veiliggesteld. De coproductie tussen Tragel en Deloitte heeft een 

gedegen toekomstdocument “Tragel werkt aan de Toekomst” opgeleverd. Met de vaststelling ervan in 

het zicht ontstaat de basis voor een transparante en toekomstbestendige koers. 

 

In de basis is Tragel, ook vanuit het verleden, al een goede dienstverlener, die haar maatschappelijke 

opdracht altijd zeer serieus heeft genomen. Echter ontkomen we er niet aan keuzes te maken in het 

cliënten portfolio doordat hoog gespecialiseerde zorg, in een omgeving waar het zorginfarct al enige 

jaren geleden heeft toegeslagen en tevens vanwege de beperkte omvang van de organisatie, niet 

vanzelfsprekend is. De huidige (zorg)exploitatie staat al ettelijke jaren onder een te hoge druk maar kan 

worden hersteld door verantwoorde keuzes in het portfolio, de juiste aandacht voor kwaliteit, door goed 

werkgeverschap, geschikt vastgoed en een scherpe bedrijfsvoering.  

 

Keuzes uit het verleden zijn heroverwogen waardoor Tragel in de jaren ’25 en ’26 voor een stevige maar 

uitvoerbare transitie staat. Tragel’s balans maakt de transitie mede mogelijk. Deze transitie vraagt ook 

om een goede samenwerking in het VG-veld, samenwerking met alle (sociale) partners, samenwerking 

met toezichthouders en ondersteuning door overheid en het zorgkantoor van CZ. In die wetenschap 

kan Tragel herstellen en met vertrouwen de toekomst tegemoet zien. Zelfs als het stormt op de 

arbeidsmarkt en zekerheden uit het verleden onder druk staan.    

 

Ons motto “Samen Doen” zal de komende jaren nog meer inhoud krijgen, zowel intern als extern. De 

basis voor een toekomstbestendig herstel is gelegd. Nu moedig voorwaarts! 

 

Hans Biezemans, bestuurder 
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2 Over Tragel 

2.1 Profiel van de organisatie 

Naam rechtspersoon: stichting Tragel 

Adres: Sterredreef 50, 4567 BL Clinge 

 (0114) 38 20 00 

 info@tragel.nl 

 www.tragel.nl 

Identificatienummer Kamer van Koophandel: 22045081 

 

    

 

Tragel biedt ondersteuning, zorg en behandeling aan kwetsbare mensen. De kwetsbaarheid kan 

ontstaan uit een verstandelijke beperking (verstandelijk gehandicaptenzorg) of anderszins (forensische 

zorg). Het werkgebied omvat de regio’s Zeeuws-Vlaanderen en Walcheren in Zeeland. 

De ondersteuning, zorg en behandeling wordt gefinancierd vanuit de Wlz, Wmo, Jeugdwet, het 

Ministerie van Justitie (divisie Forensische Zorg en Justitiële Jeugdinrichtingen, DJI), Zvw en het 

persoonsvolgend budget van een aantal cliënten uit België. 

2.1.1 Organogram ultimo 2024 
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2.2 Tragel in cijfers 
In 2024 leverde Tragel ondersteuning, zorg en behandeling aan 961 (unieke) bewoners en cliënten.  

 2024 2023 

Wlz 550 516 

Wmo 189 166 

Jeugdwet 143 111 

PGB en PVB 27 39 

forensische zorg 27 17 

Zvw 25 5 

   

totaal 961 854 

 

Eind 2024 werkten er 769 (573 FTE) medewerkers bij Tragel. Eind 2023 was dat 791 medewerkers 

(619 FTE). 

 2024 2023 

FTE 573 619 

aantal medewerkers 769 791 

 

De bedrijfsopbrengsten bedroegen in 2024: € 66.517.828,-. De bedrijfsopbrengsten zijn daarmee met 

€ 2.818.286,- gestegen ten opzichte van 2023. Zie voor de verantwoording de jaarrekening 2024. 

 

 

2024 

€ 

2023 

€ 

baten uit zorgverlening 61.304.944 58.337.949 

Jeugdwet 3.399.418 3.591.877 

andere activiteiten 1.182.648 1.192.651 

overige bedrijfsopbrengsten 630.818 577.065 

   

totaal 66.517.828 63.699.542 

2.3 Bestuur, toezicht en medezeggenschap 
Tragel is een stichting met een eenhoofdige raad van bestuur, een raad van toezicht en 

medezeggenschapsorganen voor bewoners, cliënten en hun vertegenwoordigers én medewerkers. 

De samenstelling van bestuur, management en medezeggenschap is opgenomen in de bijlage van dit 

bestuursverslag. 

 

De statuten van Tragel en de Governancecode Zorg 2022 zijn richtinggevend. De principes en 

bepalingen van de Governancecode Zorg 2022 zijn verankerd in de reglementen van de RvB en RvT 

(Publicaties - Tragel). Jaarlijks worden deze herijkt en wanneer nodig bijgesteld. 
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Principe Toepassing 

1. Goede zorg 

De maatschappelijke doelstelling en 

legitimatie van de zorgorganisatie is het 

bieden van goede zorg aan cliënten. 

Dit principe is vastgelegd in de statuten van de stichting. Zie voor 

de uitwerking in de praktijk van dit principe de volgende 

hoofdstukken van dit bestuursverslag alsmede het jaarverslag van 

de RvT (Publicaties - Tragel). 

2. Waarden en normen 

De raad van bestuur en de raad van 

toezicht hanteren waarden en normen die 

passen bij de maatschappelijke positie 

van de zorgorganisatie. 

De waarden en normen zijn een leidraad voor de jaarlijkse 

zelfevaluatie en vormen in de vergaderingen van bestuur en 

toezicht geregeld een toetssteen. Zie voor de uitwerking in de 

praktijk van dit principe de volgende hoofdstukken van dit 

bestuursverslag alsmede het jaarverslag van de RvT (Publicaties - 

Tragel). 

3. Invloed belanghebbenden 

De zorgorganisatie schept 

randvoorwaarden en waarborgen voor 

een adequate invloed van 

belanghebbenden. 

Dit principe is leidend voor, onder andere, de formele en informele 

medezeggenschap van bewoners, cliënten, vertegenwoordigers en 

medewerkers. Zie voor de uitwerking in de praktijk van dit principe 

de volgende hoofdstukken van dit bestuursverslag alsmede het 

jaarverslag van de RvT (Publicaties - Tragel). 

4. Inrichting governance 

De raad van bestuur en de raad van 

toezicht zijn ieder vanuit hun eigen rol 

verantwoordelijk voor de governance van 

de zorgorganisatie. 

Dit komt jaarlijks op meerdere momenten aan de orde, onder 

andere in de zelfevaluatie en het jaargesprek. Zie ook de 

toezichtvisie op de website van Tragel (Publicaties - Tragel). 

5. Goed bestuur 

De raad van bestuur bestuurt de 

zorgorganisatie gericht op haar 

maatschappelijke doelstelling. 

Dit principe is vastgelegd in de statuten van de stichting. Zie voor 

de uitwerking in de praktijk van dit principe de volgende 

hoofdstukken van dit bestuursverslag alsmede het jaarverslag van 

de RvT (Publicaties - Tragel). 

6. Verantwoord toezicht 

De raad van toezicht houdt toezicht vanuit 

de maatschappelijke doelstelling van de 

zorgorganisatie. 

Dit principe is vastgelegd in de statuten van de stichting. Zie voor 

de uitwerking in de praktijk van dit principe de volgende 

hoofdstukken van dit bestuursverslag alsmede het jaarverslag van 

de RvT (Publicaties - Tragel). 

7. Continue ontwikkeling 

De raad van bestuur en de raad van 

toezicht ontwikkelen permanent hun 

professionaliteit en deskundigheid. 

Zowel voor het bestuur als de RvT zijn er afspraken gemaakt over 

ontwikkeling van professionaliteit en deskundigheid die ieder jaar 

herijkt worden. 
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3 Algemeen beleid en belangrijke gebeurtenissen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 Strategie 
Er is met ondersteuning van Deloitte gewerkt aan een nieuwe strategie die de onderlegger is voor de 

transitie waar Tragel voorstaat. Naar verwachting wordt de nieuwe strategie in Q3 2025 vastgesteld. 

De strategie is vormgegeven in samenspraak met interne en externe partners. 

Vooruitlopend op de te maken portfoliokeuzes vanuit strategische overwegingen is besloten een 

tweetal bedrijfsonderdelen vooruitlopend hierop bijzondere aandacht te geven. 

Tragel gaat het branchevreemde DOOR onder brengen bij een organisatie die zich gespecialiseerd 

heeft in forensische zorg. Hiervoor heeft een marktverkenning plaatsgevonden. Daarnaast heeft 

Tragel besloten onder druk van kwaliteitseisen de complexe kindzorg te moeten stoppen en over te 

dragen aan een hierin gespecialiseerde aanbieder. Geen sinecure omdat deze zorgvorm landelijk 

lange wachtlijsten kent en vooralsnog niet in Zeeland beschikbaar is. 

3.2 Organisatieontwikkeling 
In de organisatieontwikkeling is een aantal stappen gezet om het leiderschap en management af te 

stemmen op veranderende omstandigheden. Zo is het Beleidsteam omgevormd naar een MT, waarin 

de focus ligt op de strategische/tactische vraagstukken van Tragel en de bestuurlijke besluitvorming. 

De span of attention van de clustermanagers is geoptimaliseerd, zodat de nabijheid en aandacht voor 

medewerkers en cliënten is geborgd. Tenslotte is de organisatie op een aantal plekken versterkt, al dan 

niet via interim-management, met specialisten, zoals casemanager verzuim, recruiter, teamleider plan- 

en het flexbureau. 

3.3 Samenwerkingsrelaties 
Tragel is als lid van het dagelijks bestuur actief deelnemer en voortrekker van de nieuwe VG-tafel 

Zeeland Onbeperkt. Hierin zijn alle VG-partners die door CZ zorgkantoor in Zeeland worden 

gefinancierd verenigd. Deze VG-tafel ziet op de transitie(middelen) in de regio Zeeland en 

vertegenwoordigt de VG-sector in de Zeeuwse Zorg Coalitie. Bouwen aan samenwerking kan mogelijk 

ook leiden tot functie verdeelplannen. 

Met het oog op de strategie zijn de bestuurlijke banden aangehaald met VG-organisaties in West-

Brabant en Zuid-Holland.  

Tenslotte is Tragel deelnemer aan de Tranzo academische werkplaats voor mensen met een 

verstandelijke beperking, die onderdeel uitmaakt van de Universiteit Tilburg. 

3.3 Toekomst en risico’s 
De bestuurswissel in 2023 is een natuurlijk moment geweest om de balans op te maken.  
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De strategische opdracht waar Tragel voor staat, wijkt niet af van de opdracht die de 

(gehandicapten)zorg als geheel heeft. Samengevat komt die hierop neer: 

• De complexiteit en zwaarte van zorgvragen neemt toe. Het is nodig om hiervoor voldoende 

toegerust te zijn. 

• Er zijn steeds minder mensen beschikbaar voor het werk dat gedaan moet worden. Er is een 

passend antwoord nodig op deze ontwikkeling in de arbeidsmarkt. 

• Nederland heeft de uitdaging om de zorg voor iedereen toegankelijk en tegelijkertijd betaalbaar te 

houden. Dat zet de financiering van de zorg onder druk met een effect op de tarieven en financiële 

speelruimte voor Tragel. 

Succesbepalende factoren zijn: 

• Voldoende personeel door te komen tot een gezond verzuim en een evenwichtig verloop. 

• Gezonde (zorg)exploitatie. 

• Richting en nabijheid geven met professioneel leiderschap en managerial leiderschap. 

• Een gezonde cultuur waarin we transparant zijn, eigenaarschap tonen en elkaar aanspreken. 

 

De arbeidsmarkt is en blijft krap en Zeeuws-Vlaanderen heeft vanwege de dunne bevolkingsdichtheid 

en de excentrische ligging een extra handicap. Ontgroening en vergrijzing zijn dominante thema’s. Dat 

betekent dat we alles in het werk moeten stellen om het arbeidspotentieel dat er is aan ons te binden 

en vervolgens te behouden. Opvangen van het totale tekort met personeel niet in loondienst (hierna: 

PNIL), zoals we nu nog doen, is inhoudelijk en financieel te risicovol. En we moeten ook op zoek naar 

de mogelijkheden van technologie en de inzet van informele zorg aanvullend op die van professionals. 

De nieuwe strategische koers zal hier een antwoord op moeten formuleren. 

De financiële (vermogens- en liquiditeits)positie van Tragel levert een buffer voor de komende periode 

maar deze is niet oneindig. Het is daarom al enige tijd noodzakelijk om de zorgexploitatie op orde te 

krijgen. Dit is slechts deels mogelijk binnen de huidige kaders, waarbij koerswijziging de echte 

verandering zal opleveren. 
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4 Ondersteuning, zorg en behandeling 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4.1 Algemeen 
Het personeelsvraagstuk in combinatie met de toenemende noodzaak toe te werken naar een gezonde 

zorgexploitatie en kwaliteit van zorg heeft tot een aantal keuzes geleid. 

4.1.1 Ontwikkelingen locaties 

Clusterindeling 

De medewerkers in de begeleidende teams hebben een intensieve job. De nabijheid van 

clustermanager is voorwaardelijk, met aandacht voor de begeleiders. In 2024 is de formatie voor 

clustermanager uitgebreid met 2 FTE en dientengevolge een herindeling naar tien clusters. Acht clusters 

zijn locatie wonen en belevingsgerichte dagbesteding voor de doelgroepen in Clinge, Hulst, Terneuzen 

en Oostburg. Een cluster arbeidsmatige dagbesteding en een cluster Sociaal Domein.  

 

Na herplaatsing van de clustermanagers zijn zes vacatures ingevuld. Tragel heeft de mogelijkheid 

geboden voor een startpositie met een management development programma, vijf vacatures zijn door 

interne kandidaten ingevuld. Het Clustermanagementteam (CMT) staat voor het nieuwe leiderschap van 

Tragel, dat zich onder meer kenmerkt door nabijheid, consistentie en constructiviteit. 

 

De functie zorgcoördinator is een eerstverantwoordelijke begeleidersfunctie. In 2024 heeft een evaluatie 

van de functie plaatsgevonden, uitgevoerd door HR. De ontwikkeling van professionaliteit van 

begeleiding Tragel wordt ondersteund door training van de zorg coördinatoren in 2024, opvolging met 

intervisie in 2025. 

 

Hoevedreef 7CD - Clinge 

Hoevedreef 7CD is de kindwoning voor EVMB kinderen (Ernstige Verstandelijke en Meervoudige 

Beperkingen) met een zeer complexe zorgvraag. Tragel heeft grote inspanningen gedaan om een vast 

en deskundig team op te bouwen voor de intensieve begeleiding van de kinderen. Tevens is de 

dagbesteding voor de doelgroep kinderen gestart in april 2024. 

De instroom en uitstroom van medewerkers gedurende het jaar is zeer hoog. In september 2024 heeft 

de RvB en de directeur Zorg geconstateerd dat de verantwoorde en veilige zorg onvoldoende is. De 

voorgenomen besluitvorming voor de sluiting van de kindwoning is in nauw overleg met ouders, interne 

en externe stakeholders gestart. Het herplaatsen van de kinderen is per 31 december 2024 nog niet 

geëffectueerd en zal in 2025 zijn vervolg krijgen. 
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DOOR – forensische zorg 

Forensische zorg is een vak apart. De expertise, wettelijk - en kwaliteitskaders voor een relatief beperkt 

volume is kwetsbaar. We hebben besloten om in 2024 te verkennen hoe de toekomst van DOOR eruit 

moet komen te zien. Tegelijkertijd is er uitvoering gegeven aan het herstelplan met als resultaat een 

gezonde exploitatie. Tragel heeft een overnamepartner gezocht. De scenario’s voor de toekomst van 

de forensische zorg zijn op het moment van verslaglegging nog niet helder en worden begin 2025 nader 

uitgewerkt. 

 

Scheldebalkon 2 – 4 

Scheldebalkon was een woonvoorziening voor de doelgroep kinderen. De exploitatie stond onderdruk 

ten gevolge van leegstand dan wel onvoldoende bezetting. De sluiting van de woonvoorziening is in juli 

2024 geëffectueerd. De kinderen zijn herplaatst conform de woonwensen van ouders binnen Tragel of 

in andere regio. Medewerkers zijn herplaatst binnen Tragel. 

 

Kreupelstraat 

Kreupelstraat is een woonvoorziening met als doel training naar zelfstandig wonen. Het vastgoed was 

ongeschikt voor de doelgroep en er was sprake van onveiligheid en incidenten. Personele bezetting 

was schrijnend met als gevolg hoog verzuim en vacatures. In 2024 is Kreupelstraat onder Taskforce 

Tragel geplaatst. De conclusie was dat de match locatie en doelgroep niet houdbaar was. Het 

voorgenomen besluit tot afstoten van het pand en herhuisvesten van de bewoners is in augustus 2024 

gestart. Per 1 mei 2025 sluit de woning nadat er voor alle bewoners passende zorg en huisvesting is 

gerealiseerd. 

4.1.2 Stabiele en krachtige teams 

Door de tekorten van medewerkers, staat het rooster dagelijks onder druk. Medewerkers ervaren een 

hoge werkdruk en emotionele belasting. In 2023 is een eerste oriëntatie van gezond roosteren gestart 

en is het planbureau opgericht om teams te ondersteunen in roosteren en plannen. In 2024 is de pilot 

gezond roosteren uitgevoerd bij het planbureau. Een externe projectmanager heeft met de teamleider 

planbureau en CMT een werkwijze gezond roosteren ontwikkeld. Het centraliseren van cluster planners 

in het planbureau is gerealiseerd. In 2025 wordt roosterbeleid en capaciteitsmanagement afgerond. 

Medio 2024 is het planbureau verrijkt met het flexbureau. Tragel biedt mogelijkheden voor flexibel 

werken, die voorziet voor de medewerkers in hun wensen. Tevens heeft Tragel door het inrichten van 

het flexbureau een aantrekkelijke(re) propositie op de arbeidsmarkt. 

 

Functiedifferentiatie is een interventie om meer vaste medewerkers te verbinden aan een team. De pilot 

met de functie ondersteuner was de start. Een medewerker die huishoudelijke taken van begeleiders 

vervult, biedt mogelijkheden tot andere samenstelling van een team. De tevredenheid van 

medewerkers, de ervaren rust en aandacht van cliënten en verminderde afhankelijkheid van PNIL zijn 

de resultaten. De functiemix binnen Tragel verandert en dit zal zich in 2025 voortzetten. 

 

Meerzorg 

Tragel staat voor de afbouw van meerzorg. In 2024 is de opdracht ‘Meerzorg niet tenzij’ vastgesteld en 

eind 2024 is de projectgroep gestart onder voorzitterschap van een Meerzorg coördinator.  
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Taskforce 

De Taskforceteams, in 2024 waren dit twaalf teams in drie clusters, dagen Tragel uit tot anders 

organiseren van de zeer complexe zorg. 

In 2024 zijn de volgende plannen gestart: 

• Herinrichten cluster LVB1 (Licht Verstandelijke Beperking). Zie ook Kreupelstraat. 

• Herhuisvesten van bewoners door een integraal schuifplan.  

• De mogelijkheden om complexe somatisch zorg/ voorbehouden handelingen anders organiseren. 

• De Wet Zorg & Dwang (Wzd) op orde. 

Het beoogde resultaat is een optimaal woon-leef-behandelklimaat voor de bewoners waardoor 

incidenten afnemen en stabiele teams kunnen worden gebouwd. Eind 2024 zijn de teams getoetst aan 

criteria Taskforce, in 2025 zijn er negen teams. De noodzakelijke interventies voor deze teams zijn het 

maken van portfoliokeuzen (relatie met strategie Tragel), aanpak verzuim en weerbaarheid, vacatures 

invullen en afbouw PNIL. 

 

Verpleegkundig specialist – nurse led clinic 

Medio 2024 is de vacature basisarts bij de medische dienst ingevuld door een verpleegkundig specialist. 

Tragel heeft de ambitie om het concept “nurse led clinic” verder door te ontwikkelen. 

 

Begin 20204 heeft de nieuwe directeur Zorg met interim manager Expertisecentrum een verbeterplan 

Wzd geïnitieerd. De Wzd-functionaris en leden Wzd-commissie ondersteunen de driehoek 

(gedragsdeskundige, zorg coördinator en clustermanager) in kennis en uitvoering van Wzd. Hiertoe is 

een film voor de driehoeken gemaakt en de inspiratiedag in samenwerking met Vilans voorbereid.  

 

4.1.3 Toekomstbestendige gehandicaptenzorg 
In 2024 was er minder ruimte voor innovatieprojecten dan gehoopt, maar Tragel blijft investeren in 
vernieuwing. In aansluiting op de Kanslijnen van de VGN zijn belangrijke stappen gezet op twee 
terreinen: 

• Kanslijn 2: arbeidsbesparende technologie – Binnen het programma verbetering cliëntgegevens 

wordt gewerkt aan het vereenvoudigen van zorgregistratie, zodat medewerkers meer tijd overhouden 

voor directe ondersteuning. In het 24-uurszorgproject zijn de mogelijkheden onderzocht om het 

nachtsysteem ook overdag in te zetten. Daarnaast wordt onderzocht of de inzet van 24-uurs 

domotica mogelijk is om de zorg regionaal anders te organiseren. Dit project richt zich op de 

implementatie en borging van nieuwe werkwijzen in de 24-uurszorg met behulp van technologie. 

Voor Tragel betekent dit ook het verkennen van opschaling van het bestaande nachtzorgsysteem 

naar 24-uurs inzet. 

• Kanslijn 5: versterken van netwerken – In het project “Samen 100%” werken Tragel en Gors 

samen aan een gezamenlijke visie op het betrekken en versterken van het netwerk rondom cliënten. 

In 2024 zijn dialoogsessies gehouden met medewerkers, naasten en vrijwilligers. De opbrengsten 

vormen de basis voor een plan van aanpak per organisatie. De lessen worden gedeeld via de 

Regiotafel Zeeland, zodat ook andere organisaties kunnen profiteren. 

Ondanks beperkte capaciteit blijft Tragel inzetten op innovatie die bijdraagt aan toegankelijke, 

toekomstbestendige en cliëntgerichte zorg. 
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4.2 Kwaliteitsmanagement 
Tragel blijft voortdurend investeren in het verbeteren van de kwaliteit van zorg en ondersteuning. We 

doen dit op een manier die past bij de organisatie en bij wat mensen met een beperking belangrijk 

vinden. In 2024 is Tragel gestart met het werken volgens het nieuwe landelijke Kwaliteitskompas 

Gehandicaptenzorg 2023-2028, waarmee gericht invulling wordt gegeven aan de visie op kwaliteit. 

Daarnaast vond in 2024 de hercertificering van het ISO 9001:2015-keurmerk plaats. Beide trajecten 

geven richting aan het kwaliteitsbeleid en bieden waardevolle inzichten in waar Tragel als organisatie 

staan en waar het naartoe wil groeien. 

 

4.2.1 Kwaliteitsbeeld Tragel 

In 2024 heeft Tragel het nieuwe Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg 2023-2028 omarmd als richtlijn 

voor het sturen op en verantwoorden van kwaliteit van zorg. Dit landelijke kompas helpt om integraal en 

in dialoog te kijken naar wat kwaliteit betekent voor mensen met een beperking. Hierbij wordt een 

beweging van kwaliteit van zorg naar kwaliteit van leven gemaakt. 

Aan de hand van dit kompas heeft Tragel in 2024 het Kwaliteitsbeeld 2023 opgesteld. Dit beeld kijkt 

terug op 2023 maar tegelijkertijd vooruit op 2024 en 2025. In dit beeld – dat valt onder het thema Inzicht 

in kwaliteit – staan vijf thema’s centraal die typerend zijn voor de ontwikkeling van kwaliteit binnen 

Tragel: 

1. Triple-C en zorgprogramma’s – De ondersteuning en zorg worden afgestemd op de wensen en 

behoeften van de individuele cliënt. 

2. Deskundigheidsbevordering – We investeren in de professionele ontwikkeling van medewerkers, 

zodat zij deskundig en met vertrouwen kunnen handelen. 

3. Cliënt ervaringsonderzoek – De ervaringen van cliënten vormen een belangrijk uitgangspunt voor 

verbetering. 

4. Kwaliteitsinrichting van Tragel – We versterken onze lerende organisatie door te sturen op 

verbeteren, efficiënte bedrijfsvoering en ketenkwaliteit. 

5. Zorgcontinuïteit – Aandacht voor personele inzet en de beschikbaarheid van voldoende bekwame 

medewerkers is essentieel voor stabiele zorg. 

Om deze thema’s verder te concretiseren en te vertalen naar de praktijk, is er een Plan van Aanpak 

ontwikkeld. Dit plan vormt de leidraad voor de acties in de periode 2024 - 2025. Eind 2025 evalueren 

we de voortgang op de gestelde doelen. Op basis daarvan levert Tragel begin 2026 het Kwaliteitsbeeld 

2025 op. 

4.2.2 Kwaliteitskeurmerk ISO 9001:2015 

In 2024 heeft de hercertificering van het kwaliteitskeurmerk van Tragel plaatsgevonden. Tragel is 

opnieuw gecertificeerd voor de ISO 9001:2015-norm, met een geldigheidsduur tot november 2027. 

Tijdens de audit is vastgesteld dat nog niet alle tekortkomingen uit de audit van 2023 volledig zijn 

afgerond. Zo staan de punten werken in verschillende medische systemen en de werkwijze rondom 

opiaten nog open. In 2024 zijn enkele nieuwe tekortkomingen benoemd, die voor de volgende 

evaluatie in 2025 opgepakt moet worden. Tegelijkertijd werd ook waardering uitgesproken. De 

auditoren zien dat Tragel in ontwikkeling is en constateerden positieve bewegingen binnen de 

organisatie. Een belangrijk compliment betrof de zichtbaarheid van het bestuur, managementteam en 

clustermanagement in de organisatie. Er is volgens hen sprake van meer samenhang en een sterker VOOR WAARMERKINGS-
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gevoel van eenheid binnen Tragel – “van Oostburg tot Clinge”. Daarnaast spraken de auditoren hun 

waardering uit voor de betrokkenheid en bevlogenheid van medewerkers, die zich zichtbaar inzetten 

voor het welzijn van de bewoners en cliënten. 

 

4.2.3  Klachten van cliënten  

Bij Tragel vinden we ’t niet meer dan normaal  dat cliënten en hun vertegenwoordigers zich gehoord 

voelen en gebruik kunnen maken van laagdrempelige, onafhankelijke ondersteuning bij onvrede of 

vragen. Onderstaande figuur geeft de klachtenregeling van Tragel weer. In 2024 is er op verschillende 

manieren contact geweest met cliëntvertrouwenspersonen en de klachtenfunctionaris. 

 

Externe cliëntvertrouwenspersonen 

In 2024 is door enkele cliënten contact opgenomen met een algemene cliëntvertrouwenspersoon. 

Vanwege privacy en de herleidbaarheid van situaties is hierover geen inhoudelijke rapportage verstrekt. 

De cliëntvertrouwenspersoon voor jeugd bracht in 2024 in totaal 45 bezoeken aan locaties waar 

jeugdhulp wordt geboden. Tijdens deze bezoeken werd zij als welkom ervaren en was er goede 

samenwerking met de teams. Zes jongeren hebben contact gezocht met de vertrouwenspersoon jeugd. 

De meeste vragen en signalen konden worden opgepakt door het geven van informatie, advies of 

bemiddeling. Twee klachten zijn schriftelijk ingediend en opgelost. De drie meest besproken thema’s 

waren: seksualiteit en relaties, welzijn en de woonsituatie. 

Er zijn in 2024 geen signalen door cliëntvertrouwenspersonen doorgegeven aan management of 

bestuur. 

De cliëntvertrouwenspersoon Wzd verrichtte in 2024 24 locatiebezoeken. Zij bood ondersteuning bij 28 

klachten, waarvan zeven over onvrijwillige zorg en 21 over vrijwillige zorg. 

Onvrijwillige zorg betrof onder andere vrijheid in levensinvulling, bewegingsvrijheid, 

bezoekbeperkingen en insluiting. Twee klachten zijn opgelost, twee deels opgelost, en twee afgesloten 

vanwege het uitblijven van een vervolggesprek. VOOR WAARMERKINGS-
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Vrijwillige zorg had vooral betrekking op zorg, begeleiding, verblijf en dienstverlening. Acht klachten 

zijn naar tevredenheid afgerond, tien zijn doorverwezen, en twee afgesloten wegens gebrek aan 

contact. 

Er zijn in 2024 geen signalen door cliëntvertrouwenspersoon Wzd doorgegeven aan management of 

bestuur. Wel zijn aanbevelingen gedaan, die worden ingepast in de PDCA-cyclus, zoals: 

• Meer bekendheid geven aan de Wzd en de cliëntvertrouwenspersoon Wzd. 

• Vergroten van bewustwording bij medewerkers over onvrijwillige zorg. 

• Verbeteren van begrijpelijke verslaglegging van Wzd-maatregelen. 

• Versterken van eigen regie en betrokkenheid van cliënten en vertegenwoordigers. 

Klachtenfunctionaris en klachtencommissie 
Wanneer cliënten of vertegenwoordigers na contact met een vertrouwenspersoon een formele klacht 

willen indienen, kan dit via de klachtenfunctionaris of klachtencommissie. In 2024 zijn er 11 klachten 

behandeld door de klachtenfunctionaris. Vanwege privacy worden alleen hoofdlijnen gerapporteerd. De 

meeste klachten kwamen van familieleden of wettelijk vertegenwoordigers en gingen over 

besluitvorming, zorguitvoering, bejegening en veiligheid. 

Bij de klachtencommissie werd één klacht ingediend. Deze had betrekking op ontevredenheid over de 

begeleiding en is afgehandeld na uitleg over de mogelijkheid tot het stopzetten van de dienstverlening. 

4.3 Medezeggenschap cliënten en vertegenwoordigers (Wmcz) 
Het Bewoners- en Cliëntenplatform (BCP) heeft vier keer met de bestuurder gesproken. De bestuurder 

vertelt de leden dan over de gang van zaken bij Tragel en in het bijzonder de zaken die hen direct raken. 

Daarnaast heeft het platform vijfmaal onderling vergaderd, waarbij ook verschillende deskundigen uit 

de organisatie zijn uitgenodigd. Zo is er onder andere gesproken over de veiligheid van de paden in wijk 

De Sterre, innovatie en domotica, vervoer, overlast door vandalisme, activiteiten en evenementen, een 

kerstgeschenk voor bewoners, de afspraken over de verwendag en de externe beeldvorming over 

mensen met een beperking. Een aantal van de hier genoemde onderwerpen is ook met de 

(Clientvertegenwoordigersraad) CVR besproken. 

 

Meer informatie over de medezeggenschap van bewoners, cliënten en vertegenwoordigers: 

https://www.tragel.nl/over-tragel/zeggenschap/ 

4.4 Extern toezicht 

4.4.1 Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 

In 2024 hebben er twee onderzoeken plaatsgevonden na melding bij de IGJ. Beide onderzoeken 

vonden plaats na een melding seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen twee cliënten en zijn naar 

tevredenheid afgewikkeld.  

4.4.2 RUD 

In 2024 heeft de RUD de twee locaties in Zeeuws-Vlaanderen geïnspecteerd, waar we een zwembad 

exploiteren. Dit heeft in 2024 tot een last onder dwangsom geleid, wegens onjuiste metingen van de 

waterkwaliteit. De opgelegde corrigerende maatregelen zijn ingevoerd.  
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5 Personeel 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
5.1 Arbeidsmarktvraagstuk 
In 2024 heeft Tragel haar arbeidsmarktbeleid geïntensiveerd. Merkbaar is dat er meer zichtbaar 

gecommuniceerd wordt in Nederland over vacaturemogelijkheden. Er wordt steeds beter gewerkt met 

een branding- en recruitmentkalender waarop de activiteiten naar potentiële collega's en leerlingen te 

vinden zijn. De acties zijn gericht op zowel branding als recruitment. Daarnaast is door “EN HR” een 

specifieke campagne ontwikkeld gericht op de Belgische markt (beeldmateriaal, online en offline 

marktbewerking) met inmiddels aantoonbaar resultaat. In 2024 is het Tragel nog niet gelukt een eigen 

recruiter aan te trekken, een interimmer is ingezet. 

 

In 2024 hebben we besloten te stoppen met het naar Tragel halen van Zuid-Europese arbeidsmigranten. 

De reden is dat het op basis van meerjarige ervaring om een (relatief) beperkt aantal mensen ging en 

de kosten niet opwogen tegen de baten. De leerlingen toestroom is positief. Tweemaal per jaar heeft 

Tragel een eigen klas die start. Team opleidingen bereidt voor dat, vanaf 2025 leerlingen elk moment 

in het jaar kunnen starten en de opleiding Zeeuwse Praktijkroute Gehandicaptenzorg (ZPG-route) in 

eigen tempo kunnen volgen. De instroom van leerlingen is voor een groot gedeelte zij-instroom. De 

toestroom uit België komt ook op gang met de Belgische campagne. 

 

Voor leerlingen is een beleid arbeidsvoorwaarden ontwikkeld dat meer passend is bij de arbeidsmarkt 

en voorziet in het inpassen van zij-instromers. Hiermee beoogt Tragel een aantrekkelijk 

arbeidsvoorwaardenpakket aan nieuwe leerlingen te kunnen bieden dat concurrerend is. Voor de 

zittende/onlangs gediplomeerde leerlingen is voorzien in een compensatieregeling. 

 

Het “onboarden” van nieuwe medewerkers is verbeterd doordat verplichte scholingen ingeroosterd 

worden. Daarnaast werkt Tragel met een welkomstbijeenkomst waarin de bestuurder samen met HR, 

nieuwe medewerkers ontvangt en laat kennis maken met Tragel als geheel. Teneinde het optimale uit 

het beschikbare personeel te halen is tevens beleid ontwikkeld op potentieel pakken en doorwerken na 

pensioen. 

 

Tegenover de instroom staat een substantiële uitstroom van medewerkers bij Tragel. Teneinde meer 

inzicht te krijgen in de redenen van het verloop en te kunnen benchmarken met andere VG-organisaties 

is een voorstel gemaakt van een beleid van “tot ziens-gesprekken”. Het definitieve besluit over de 

insteek van dit instrument wordt in 2025 genomen.  
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Ondanks de inzet op in- en uitstroom blijft Tragel kampen met een groot aantal vacatures. Teneinde 

toch in de personele behoefte te kunnen voorzien wordt gebruik gemaakt van PNIL. PNIL is bij Tragel 

een variëteit van uitzenden, detacheringen en ZZP. Een beperkt aantal bureaus levert PNIL aan Tragel, 

waarbij we zeer afhankelijk zijn van één speler (ca 80%). Tragel heeft de vergewisplicht in 2024 

aangescherpt gezien de toenemende signalen over fraudegevoelige inleen. Daarnaast zijn 

Arbeidstijdenwet (ATW) overschrijdingen in 2024 door periodieke monitoring en overleg fors terug- 

gebracht. 

 

In 2024 is het opheffen van het handhavingsmoratorium van de Wet deregulering beoordeling 

arbeidsrelaties (Wet dba) voorbereid. Het Fiscaal kompas Zorg is doorgelicht voor de situatie bij Tragel 

en op basis daarvan is een uitvoeringsplan opgesteld Het doel is eind 2025 geen ZZP-ers meer in te 

zetten. 

5.2 Besturing 
Begin 2024 is gestart met een MT waarin de focus is komen te liggen op aansturing van de organisatie 

en besluitvorming, in plaats van beleidsvorming. Gaandeweg het jaar zijn er wisselingen in bezetting 

geweest. Er is een nieuwe manager Finance (interne doorstroom) en manager Kwaliteit & Innovatie 

(K&I). De geworven directeur bedrijfsvoering heeft voortijdig  de organisatie verlaten en is begin 2025 

vervangen door een manager bedrijfsvoering. 

 

De directeur Zorg heeft het concept resultaatgesprekken ingevoerd waarmee voor het eerst sinds lange 

tijd managers gevraagd werden, verantwoording af te leggen over de geleverde resultaten en voortgang 

van processen. Besloten is het aantal clustermanagers uit te breiden opdat de span of attention omlaag 

kon (van … naar 1:60-80). Dit moet bijdragen aan meer aandacht voor medewerkers. November 2024 

waren de aanstellingen gereed waarbij het merendeel interne kandidaten zijn die met een MD 

(management development) traject gestart zijn. Dit is het eerste voorbeeld van management 

development, waarmee Tragel haar interne arbeidsmarkt wil versterken en is een voorbeeld van de 

uitwerking van aantrekkelijk werkgeverschap. In 2024 is zowel voor het nieuwe MT als CMT een 

leiderschapstraject gestart met begeleiding van een externe partij. De resultaatgesprekken worden 

mede gevoerd aan de hand van cijfers die vanuit de nieuwe tool PowerBI worden geleverd. Naast 

PowerBI is Tragel begin 2024 gestart met het in gebruik nemen van AFAS als 

personeelsinformatiesysteem. 

 

De zorgcoördinator is een functie met geen leidinggevende bevoegdheden, maar speelt een cruciale 

rol in de ondersteuning en coaching van teams. In 2024 is deze functie geëvalueerd waaruit bleek dat 

er een (te) grote diversiteit bestond in hoe deze functie werd ingevuld. De evaluatie heeft geleid tot een 

plan van aanpak om de gesignaleerde problematiek op te kunnen lossen. 

5.3 In balans 
Het verzuim bij Tragel is zeer hoog, dit geldt zowel voor het percentage als de meldingsfrequentie. Begin 

2024 is middels een consensusworkshop door het MT en OR vastgesteld dat er gewerkt wordt vanuit 

de visie van het gedragsmodel. In navolging daarvan zijn de leidinggevenden getraind, is de begeleiding 

van het tweede ziektejaar weggehaald bij de HR-adviseur en weggelegd bij een specialist, de 

casemanager verzuim. Er bleken meerdere medewerkers langdurig ziek waar ofwel geen contact mee 

was, die niet herplaatst werden, of die na twee jaar nog steeds doorbetaald werden. Dit is in 2024 actief 

opgepakt en zal zijn beslag hebben in 2025. De casemanager heeft tevens alle lopende 
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verzuimcasuïstiek doorgelicht (“kaartenbakanalyse”) waaruit bleek dat ook in het eerste ziektejaar 

dossiers regelmatig niet in orde waren. 

 

Verzuim staat of valt bij de warme aansturing en oprechte aandacht van de manager. Daar de 

managementposities pas in november volledig bezet waren, kan er pas in 2025 sprake zijn van effectief 

sturen op verzuim.  

Naast verbindend en effectief management is bij Tragel ook het beleid op weerbaarheid van cruciaal 

belang in deze. Eind 2024 is een projectleider aangesteld. Deze zal zich in 2025 richten op actieve 

ondersteuning van teams en medewerkers in weerbaarheid. 

 

Medewerkers die te maken hebben met agressie incidenten kunnen terecht bij het opvangteam en waar 

nodig vindt doorverwijzing plaats naar een psycholoog. Hier wordt regelmatig gebruik van gemaakt. Het 

opvangteam is uitgebreid in een samenwerking met 't Gors. De procedure is herijkt en opnieuw 

vastgesteld. In de zomer 2024 is het vitaliteitsaanbod geëvalueerd. Medewerkers geven aan dit positief 

te ervaren en hebben aangegeven hoe het aanbod aangevuld kan worden. De gemaakte opmerkingen 

zijn veelal gerelateerd aan persoonlijke ambities zoals stoppen met roken, omgang met 

overgangsklachten, gezonder slapen. Dit wordt in 2025 opgepakt.  

 

5.3.1 RI&E  

Uit de risico-inventarisaties onder medewerkers blijkt dat werkdruk en psychosociale arbeidsbelasting 

(PSA), fysieke belasting en arbeidstijden ook in 2024 de grootste risicothema’s blijven. Dit jaar zijn er 

tot nu toe 37 teamevaluaties medewerker veiligheid uitgevoerd bij 23 zorgteams, met concrete 

verbeteracties als resultaat. 

  

In 2024 zijn 37 evaluaties gestart. De meeste verbeteracties zijn nog in uitvoering. Een deel is inmiddels 

succesvol afgerond, wat laat zien dat teams actief werken aan een veiliger en gezonder werkklimaat. 

5.3.2 Klachten personeel  

In 2024 is afscheid genomen van de zittende vertrouwenspersonen en is Tragel gestart met een externe 

en twee interne vertrouwenspersonen (man en vrouw). Vanaf nu is de eis dat zij geschoold zijn conform 

de landelijke richtlijnen. Er is bekendheid aan gegeven en in 2024 zijn er 9 mensen die gebruik hebben 

gemaakt van de vertrouwenspersoon. Een jaarverslag is verstrekt en de meldingen hebben bij één team 

geleid tot een interventie op teamniveau. Er is eenmaal een klacht ingediend bij de klachtencommissie, 

welke niet ontvankelijk is verklaard. Er is geen gebruik gemaakt van de klokkenluidersregeling. In 2025 

worden de regeling rondom vertrouwenspersoon, klokkenluidersregeling en klachtenregeling herijkt. 

5.4 Medezeggenschap personeel 
De bestuurder heeft in 2024 negen maal overlegd met de OR middels een overlegvergadering. 

Daarnaast is er in mei en oktober een overlegvergadering in de zin van artikel 24 lid 1 WOR 

georganiseerd, waarin de algemene gang van zaken tussen bestuur, vertegenwoordiging van de raad 

van toezicht en de OR is besproken. Naast de officiële overlegmomenten conform de WOR zijn er ook 

informele afstemmingsmomenten en is geïnvesteerd in een constructieve samenwerking tussen OR en 

bestuurder. 
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5.5 Cultuur en gedrag - In verbinding 
Cliënt centraal, medewerker op 1; de nieuwe bestuurder en het MT zetten sterk in op communicatie en 

in verbinding komen met medewerkers. Zo zijn er op verschillende momenten in het jaar gelegenheden 

waar Tragel iets extra's doet voor haar medewerkers. Denk hierbij aan de dag van de Zorg, 

personeelsfeest, teamuitjes en een uitgebreide kerstfair. Daarnaast is de bestuurder in 2024 langs 

meerdere locaties gegaan om zijn visie te delen als ook de plannen om Tragel in ontwikkeling te krijgen. 

Naast deze officiële sessies is er ook ruimte voor het informele gesprek tijdens “tapas met Teams” waar 

medewerkers direct met de bestuurder op informele wijze kunnen praten over hun ervaringen bij Tragel.  
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6 Bedrijfsvoering  

 

Het onderdeel bedrijfsvoering biedt een overzicht van de belangrijkste ontwikkelingen en resultaten 

binnen de bedrijfsvoering van Tragel. Hierbij wordt specifiek aandacht besteed aan de voortgang in 

vastgoedbeheer, duurzaamheid, digitalisering en de uitvoering van het strategisch vastgoedplan. 

6.1  Vastgoed 
Het thema “Anders Wonen” richt zich op het realiseren van passende en duurzame huisvesting voor 

bewoners en cliënten. Het strategisch vastgoedplan bevat de kaders en scenario’s voor verschillende 

woon-werkzones, vertaalt naar concrete stappen. In 2024 lag de focus op ontwikkelingen in wijk De 

Sterre in Clinge en de realisatie van appartementen in Oostburg en Terneuzen. 

 

6.1.1 Gemeente Sluis 

Woningcoöperatie Woongoed Zeeuws-Vlaanderen bouwt het Burghtkwartier in Oostburg, met 32 

plaatsen (16 appartementen en 12 studio's) en een dagbesteding van circa 325 m². Dit vervangt de 

huidige locaties Poolster 23a, Regulus 2-4 en dagbestedingslocatie de Schelp. Oplevering is gepland 

voor september 2025, met inhuizing in Q4 2025. De huurlocaties Poolster 23a en Regulus 2-4 worden 

teruggegeven aan Woongoed Zeeuws-Vlaanderen. 

 

6.1.2 Gemeente Terneuzen 

Wooncoöperatie Clavis bouwt Amberboom II, met 33 plaatsen (27 appartementen) en een 

ontmoetingsruimte van circa 190 m². De eerste paal is begin 2024 geslagen, oplevering is gepland voor 

februari 2025. Diverse appartementen worden als VPT (Volledig Pakket Thuis) verhuurd in het licht van 

scheiden wonen-zorg. Scheldebalkon 2-4 wordt in april 2025 weer in gebruik genomen als 

groepswoning. 

 

6.1.3 Gemeente Hulst 

De huur van de Kreupelstraat in Hulst wordt per 1 februari 2025 opgezegd en gaat op 31 augustus 2025 

terug naar Woonstichting Hulst. In wijk De Sterre in Clinge is groot onderhoud nodig aan woningen uit 

1998.  In 2024 zijn locaties Hofplein 3-5 en Sterredreef 10-12 aangepakt. Verdere werkzaamheden zijn 

on hold in afwachting van het strategisch vastgoedplan, tenzij veiligheid of welzijn dringende 

aanpassingen vereisen. 

 

De kantoorhuisvesting in wijk De Sterre is verouderd en onvoldoende qua vierkante meters. Er wordt 

gestuurd op optimale inrichting en gebruik, in afwachting van het strategisch vastgoedplan. VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN
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6.1.4 Strategisch vastgoedplan  

Het strategisch vastgoedplan (SVP) wordt herijkt met ondersteuning van extern adviesbureau Deloitte, 

dat ook volledig op de hoogte is van de algemene organisatiestrategie. Ook de kantoorhuisvesting wordt 

hierin meegenomen. De realisatie van het SVP wordt verwacht in 2025. Daarnaast zal er vervangend 

vastgoed aan de markt worden aangeboden. 

6.2 Duurzaamheid 
Tragel is medeondertekenaar van de Green Deal 3.0 (duurzame zorg). Het thema duurzaamheid wordt 

breed benaderd met vijf focuspunten: gezondheidsbevordering, kennis en bewustwording, CO2-uitstoot, 

grondstoffengebruik, en milieubelasting door medicatie. 

 

Door personele en financiële problemen is het niet gelukt om voldoende tijd en aandacht aan 

duurzaamheid te besteden. Dit heeft de ontwikkeling van een strategische routekaart vertraagd. 

Ondanks deze uitdagingen blijven we werken aan bewustwording en verduurzaming, bijvoorbeeld in 

vastgoed en wagenpark, en sluiten we aan bij nationale acties zoals de week van de Duurzame Zorg 

We erkennen onze verplichting en streven er naar om in 2025 een strategisch beleid voor duurzaamheid 

te ontwikkelen. 

6.3 Digitalisering 
Binnen het team Digitalisering zijn er wijzigingen geweest. De manager Digitalisering is in april 2024 

overgestapt naar een andere werkgever. Een consultant heeft de functie ad interim waargenomen voor 

de rest van 2024. Er staat langdurig een vacature open voor Informatie Adviseur.  

 

6.3.1 IT-Dienstverlening 

De serviceorganisatie van Tragel heeft sinds mei 2022 moeite gehad om goede eerstelijns service te 

bieden. Gebruikers wijken daardoor uit naar het team Digitalisering van Tragel, wat de eigenlijke taken 

van dit team onder druk zet. Eind 2024 is na een jaar van gesprekken en doelstellingen het contract met 

de huidige IT-leverancier ontbonden per medio 2025. Er is een nieuwe leverancier aanbesteed en 

gecontracteerd. In 2024 zijn continuïteitsrisico’s aangepakt: netwerkapparaten en onderdelen zijn 

vernieuwd en voldoen aan compliance eisen. Projecten voor Wifi en Veilig Printen worden na de 

jaarwisseling van 2025 geïmplementeerd. 

6.3.2 Informatiebeveiliging en privacy 

Door het vertrek van de manager Digitalisering is ook de CISO rol vacant geworden, evenals de 

samenwerking met ‘t Gors en de gezamenlijke Functionaris Gegevensbescherming (FG). Een extern 

bedrijf heeft tijdelijk de CISO en FG rol waargenomen en stappen gezet om een Tragel IBP-beleid 

(informatiebeveiliging en privacy) te ontwikkelen. Dit beleid is gebaseerd op een GAP-analyse 

uitgevoerd in de tweede helft van 2023, met als doel NEN7510 compliant te gaan werken.  

 

6.3.3 Projecten 

De belangrijkste dataprojecten gericht op het veilig uitwisselen en verwerken van cliëntdata en 

bedrijfsgegevens worden hieronder toegelicht. 

 

• Programma verbetering cliëntgegevens: Na een kick-off in 2024 is het programma 

multidisciplinair van aard, wat leidt tot quick-wins, tijdsbesparing, en meer uniformiteit en kwaliteit 

van rapportages. 
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• Werkplek van de toekomst: Innovatieve verkenning om met smartphones spraak gestuurd te 

rapporteren en een digitale werkplek te combineren. Test gepland begin 2025. 

• Bedrijfsbeheersysteem: Na de migratie zijn modules “Werving en Selectie” en “Langdurig 

Verzuim” toegevoegd. 

• Nachtzorgsysteem: Voorbereid op het nieuwste digitale nachtzorgsysteem. 

 

6.4 Interne en externe communicatie 
 

Interne communicatie 

In 2024 hebben we het online Tragel platform verder vormgegeven. Dit heeft bijgedragen aan een betere 

informatie-uitwisseling onder medewerkers. We hebben de communicatie rondom het strategietraject 

voorbereid en hebben nagedacht over hoe we onze communicatie in de toekomst willen vormgeven. 

Dat wordt uitgewerkt in het jaarplan 2025. 

 

Externe communicatie 

Ten aanzien van de externe communicatie hebben we ons gericht op arbeidsmarktcommunicatie. Dit 

heeft geresulteerd in een positieve perceptie van onze organisatie en een toename van sollicitaties. We 

hebben ons voorbereid op crisiscommunicatie om snel en effectief te kunnen reageren op onverwachte 

situaties. De communicatie met de medezeggenschapsraden is planmatig georganiseerd om een 

gestructureerde en open dialoog te waarborgen. Daarnaast hebben we de pers betrokken bij belangrijke 

ontwikkelingen en zijn onze vrijwilligers tijdig meegenomen in de communicatie over hun taken en 

verantwoordelijkheden. 
  

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................08/05/2025



 

23 van 28 

 

7 Financiën 

 

7.1 Financieel kader 2024 
Het financieel beleid is erop gericht de continuïteit van de ondersteuning, zorg en behandeling te 

garanderen. Het was voor Tragel financieel gezien weer een zwaar jaar dat dan ook met een verlies is 

geëindigd. Hoewel de negatieve ontwikkeling een landelijke trend is, zeker bij instellingen die veel 

complexe zorg leveren zijn we hierop aan het acteren. Eind 2023 is binnen Tragel een koerswijziging 

ingezet met wijzigingen in de besturing en management; daarnaast is het strategietraject gestart waar 

in 2025 de uitkomsten van worden verwacht en de acties dan op aan zullen sluiten. Door de positieve 

financiële positie, voldoende liquiditeit, hebben we daar ook tijd voor. 

 

In 2024 speelden de volgende zaken die financiële impact hebben en die opvallen in de jaarrekening. 

1. In voorgaande hoofdstukken is uitgebreid ingegaan op de personele aangelegenheden die de 

meeste invloed hadden op de organisatie en daarmee op de kosten: het hoge verzuim en de krapte 

op de arbeidsmarkt met als gevolg veel inzet van PNIL. 

2. De inflatie is nog steeds stijgende dat vertaalde zich vooral door gestegen prijzen van de producten 

en diensten die Tragel inkoopt. 

3. De ontvlechting uit de Carante Groep heeft ook in 2024 nog veel invloed gehad op de 

bedrijfsprocessen. Voor de te verwachten kosten van de ontvlechting hadden we een voorziening 

opgenomen die we nu deels gebruiken. Er zijn ook al tal van vernieuwingen doorgevoerd. Eind 2024 

zijn bijna  alle systemen weer op niveau ingericht. Het verder up-to-date brengen van de 

bedrijfsprocessen loopt in 2025 nog door. Tevens zal in 2025 van hosting provider gewisseld worden 

wat het sluitstuk zal zijn van dit traject. Om bovengenoemde redenen is er in 2024 nogmaals 

gedoteerd aan de voorziening. 

De productiecijfers waren positief. Dit kwam o.a. door de stijging van de tarieven in 2024. Het aantal 

bewoners is in de loop van 2024 iets afgenomen. Dit mede door de ingezette koerswijziging. Bij de 

andere vormen van zorg (dagbesteding, ambulante begeleiding en behandeling) is de productie in 

aantal cliënten toegenomen. De investeringen betroffen voornamelijk groot onderhoud en kleine 

aanpassingen aan gebouwen. 

 

De omzet over 2024 is van € 63,7 miljoen gestegen naar € 66,5 miljoen.  

Het resultaat is € -/- 1.087.000,- negatief.  

7.2 Toelichting op de balans 

Activa 
VOOR WAARMERKINGS-

DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................08/05/2025



 

24 van 28 

 

• De investeringen ad  € 2.400.000,-, betreffen groot onderhoud en kleine aanpassingen van 

gebouwen; daarnaast investeringen in inventaris en automatisering.  

• De nacalculatie van het wettelijk Wlz-budget voor het jaar 2023 is definitief afgewikkeld. 

• De liquide middelen zijn afgenomen door aflossingen op leningen en het negatieve resultaat. 

 

Passiva 

Het vermogen is afgenomen als gevolg van het negatieve resultaat. De voorzieningen zijn ook 

afgenomen door onttrekkingen ten behoeve van de hiervoor genoemde ontwikkeling van de 

bedrijfsprocessen en door  afname van de arbeidsongeschiktheidsvoorziening.  

7.3 Toelichting op de resultatenrekening 

Opbrengsten 

De opbrengsten zorgprestaties zijn vooral door de indexering van de tarieven gestegen. De subsidies 

zijn op gelijk peil gebleven. De overige bedrijfsopbrengsten zijn met € 2,82 mln. (4,42%) gestegen ten 

opzichte van 2023. 

 

Lasten 

Ten opzichte van 2023 zijn de personeelskosten (incl. personeel niet in loondienst)  met € 3 mln. 

toegenomen (6,1%), vooral door het hoge verzuim in de zorg (11,6%), de toename in openstaande 

vacatures (afname in vaste formatie) en als gevolg hiervan de inzet van gespecialiseerde inleenkrachten 

(personeel niet in loondienst) in de zorg (toename ad € 2,45 mln.). De afschrijvingen zijn (exclusief de 

boekwinst) als gevolg van de investeringen gestegen (toename ad. € 320k). De materiële kosten zijn 

toegenomen vooral door de inflatie (€ 238k). Dit betreft met name algemene en (eenmalige) 

advieskosten, waarbij de advieskosten ook in absolute zin zijn toegenomen 

7.4 Kasstromen en financieringsbehoeften 
De kasstroom over 2024 is negatief (ad. -/- € 1,3 mln.). De liquiditeitsratio is 1,4 (2023 1,6) en hiermee 

als voldoende te kwalificeren (branche: 1,2). Er is in 2025 geen noodzaak tot additionele middelen.  

7.5 Voornaamste risico’s en onzekerheden 
• Om de ondersteuning, zorg en behandeling voor de bewoners op een verantwoorde wijze te 

kunnen continueren is de krapte op de arbeidsmarkt samen met het verzuim en de daardoor 

benodigde inzet van PNIL het voornaamste risico. 

• De zorgexploitatie is door het vorige punt negatief wat vervolgens de ruimte voor 

huisvestingsinitiatieven onder druk zet. 

• De bedrijfszekerheid van de ICT systemen is door de ondermaatse service van de hosting partij 

een risico. 

7.6 Financiële instrumenten 
Het doel van het Treasurystatuut is het beheren en bewaken van de financiële positie en het beperken 

van de financiële risico’s. Tragel maakt geen gebruik van financieel afgeleide instrumenten in de vorm 

van derivaten. 
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7.7 Ratio’s (uitgelicht en toegelicht) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*DSCR : De berekening van de DSCR is als volgt: het totaal van de rentelasten en aflossingsverplichtingen als factor van het 

bedrijfsresultaat (gecorrigeerd voor afschrijvingen).  

Solvabiliteit: 

- Deze ratio geeft inzicht in hoeverre de organisatie op lange termijn kan voldoen aan haar 

verplichtingen. Beide ratio’s zijn in 2023 (t.o.v. 2022) afgenomen, maar liggen nog (ruim) 

boven het branchegemiddelde.  

Financiering en Liquiditeit:   

- Loan-to-value (LTV) ligt aanzienlijk lager dan de branche gemiddelde en geeft aan dat Tragel 

(t.o.v. de activa) in verhouding weinig financiering heeft.  

- De DSCR is kleiner dan 1, hetgeen inhoudt dat Tragel aandacht moet besteden aan het 

verbeteren van de resultaatontwikkeling ten gunste van de financieringsverplichtingen.  

- Liquiditeitsratio (zie 7.4) 

Rentabiliteit: 

- Deze ratio’s geven inzicht in de winstgevendheid van Tragel. Deze ratio’s zijn onvoldoende.  

Personeel: 

- Uitbesteed werk / zorgopbrengsten geeft weer dat de inzet van PNIL bij Tragel bovenmatig is, 

hetgeen zwaar drukt op de exploitatie van de organisatie.  

  

Benchmark

2024 2023 2023 2022

Solvabiliteit 
Eigen vermogen / bedrijfsopbrengsten 30,6% 33,7% 29,7% 30,9%
Eigen vermogen / totaal activa 50,6% 51,9% 43,4% 43,4%
Financiering en Liquiditeit
Loan-to-value 15,3% 18,3% 36,1% 39,0%
Schulddekkingsratio (DSCR)* 0,8 0,5 2,9 2,5
Liquiditeitsratio 1,4            1,6            1,2            1,3            
Rentabiliteit
Resultaat / bedrijfsopbrengsten -1,6% -1,3% 1,9% 1,7%
Resultaat / eigen vermogen -5,3% -3,8% 6,3% 5,5%
EBITDA / bedrijfsopbrengsten 0,7% 1,5% 5,8% 5,8%
Personeel
Loonkosten / zorgopbrengsten 59,5% 61,0% 62,5% 63,1%
Uitbesteed werk / zorgopbrengsten 16,3% 13,0% 10,6% 9,8%
Totale personeelskosten / zorgopbrengsten 75,8% 73,9% 73,1% 73,0%
Verzuim (exclusief zwangerschap) 11,6% 10,5% 8,4% 8,9%

Tragel
GHZ-sector 

(omzetklasse > € 50 
mln.)
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Bijlage: samenstelling organen 

Raad van Bestuur 

de heer drs. J.P.H. Biezemans 

functie bestuurder 

Managementteam 

 functie 

de heer drs. J.P.H. Biezemans bestuurder 

mevrouw P.C.T. Elbertsen (MBA-H) bestuurssecretaris 

de heer P.C. le Feber manager Financiën tot 1 juni 2024 

de heer S.F.J.P. Plasschaert (LLM MSc. 

RC) 

manager Financiën vanaf 1 juni 2024 

mevrouw G. van Cappellen directeur Zorg vanaf 1 januari 2024 

mevrouw K.I.G. Boes – Hamelink (MA) Manager Kwaliteit & Innovatie vanaf 13 mei 2024 

de heer G.A. van de Voorde manager Facilitair tot 1 april 2024 

mevrouw A.S.A.P. Wentzler (MBA) manager Digitalisering tot 1 april 2024 

mevrouw drs. C.D.A. Kas manager HR & Opleidingen  

Samenstelling Bewoners- & Cliëntenplatform ultimo 2024 

de heer D. Ras voorzitter 

de heer T. Van Gysel lid 

mevrouw V. Remmers lid 

mevrouw E. de Bruijn lid 

mevrouw M.J. van den Bogaert lid 

de heer T. Neele lid 

de heer B. Mentzij lid 

mevrouw E. Ras lid 

de heer D. Goor aspirant lid 

mevrouw D. Raes lid 

de heer J. van der Keelen lid 

mevrouw N. Wijsevelde aspirant lid, gestopt per 1 september 2024 

mevrouw E. Hesselmans - Kouwenberg begeleider 

mevrouw B. Lafeber begeleider 

mevrouw M. Goossens ambtelijk secretaris 
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Samenstelling Centrale Vertegenwoordigersraad ultimo 2024 

 Functie 

de heer L. Phernambucq voorzitter 

de heer J. Kouwijzer vicevoorzitter  

de heer L. Allaerts lid 

de heer. D. Claes lid 

de heer P. Geilleit lid 

mevrouw A. Steglich lid 

de heer A. Kaasjager lid 

mevrouw M. Goossens ambtelijk secretaris 

Samenstelling Ondernemingsraad ultimo 2024 

  functie  

Greet Jacob voorzitter   

Robbert Goense vicevoorzitter   

Annemieke Tieleman waarnemend vicevoorzitter   

Valerie Bayle secretaris gestopt per 4 jan 2024  

Sven Costers lid secretaris per 4 januari 2024  

Ellen Bleyaert  lid vanaf 25 april 2024, na tussentijdse OR verkiezingen 

Erwin de Bruijn lid vanaf 25 april 2024, na tussentijdse OR verkiezingen 

Vicky Goossens lid   

Nancy Hultermans lid per  1 november 2024 in de OR, 

Ruth Ireeuw lid gestopt met de OR per 1 november 2024 

Irma Kruithof lid   

Dick v.d. Meer lid   

Sigi Roels lid   

Dominique v.d. Velde lid   

Els Vertraeten lid gestopt per 1 februari 2024  

Sharon de Waal lid   

Lianne Vane ambtelijk secretaris    

Klachtenfunctionarissen en cliëntvertrouwenspersonen 

De klachtenfunctionarissen en cliëntvertrouwenspersonen worden betrokken van Zorgbelang Brabant | 

Zeeland en het LSR. De actuele bemensing is te vinden op de website van Tragel: Probleem of klacht? 

- Tragel. Tragel is aangesloten bij de Klachtencommissie Zeeland. 

Klachtencommissie personeel 

 functie 

mevrouw M. (Mariëtte) Kuipers  voorzitter 

mevrouw H.M. (Heleen) Hamelink lid 

de heer M. (Martin) Thomaes lid 
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Bijlage: Afkortingen 

AVG Algemene verordening gegevensbescherming 

BBL Beroepsbegeleidende Leerweg 

BCP Bewoners- en Cliëntenplatform 

BI Business Intelligence 

BYOD Bring Your Own Device 

CVR Centrale Vertegenwoordigersraad 

ECD Elektronisch Cliënten Dossier 

IBP Informatiebeveiliging en Privacy 

IGJ Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 

KMS Kwaliteitsmanagementsysteem 

OR Ondernemingsraad 

PGB Persoonsgebonden budget 

PVB Persoonsvolgend budget (Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap) 

PNIL Personeel Niet In Loondienst 

RvB Raad van Bestuur 

RVE Resultaat Verantwoordelijke Eenheid 

RvT Raad van Toezicht 

VGN Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland 

Wlz Wet langdurige zorg 

Wmo Wet maatschappelijke ondersteuning 

Wzd Wet zorg en dwang 

ZN Zorgverzekeraars Nederland 

Zvw Zorgverzekeringswet 

ZZP ZorgZwaartePakket 

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................08/05/2025



 

 

 

 

 

 
 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................08/05/2025



 

2 van 9 

 

Versie 6 mei 2025  
vastgesteld door de Raad van Toezicht op 8 mei 2025 

 

Inhoudsopgave 
1. Voorwoord ............................................................................................................................................ 3 

2. Samenstelling en commissies .............................................................................................................. 3 

2.1 Taakverdeling .................................................................................................................................. 3 

3. Honorering ............................................................................................................................................ 3 

3.1. Onkosten Raad van Bestuur ........................................................................................................... 3 

4. Vergaderingen en bijeenkomsten van de Raad van Toezicht .............................................................. 4 

4.1. Overleg met de medezeggenschapsorganen ................................................................................. 4 

5. Aandachtspunten, goedkeuring en besluiten ....................................................................................... 4 

5.1 Aandachtspunten ............................................................................................................................. 4 

5.2  Goedkeuring .................................................................................................................................... 5 

5.3  Besluiten .......................................................................................................................................... 5 

6. Samenwerking met de RvB .................................................................................................................. 6 

7. Reflectie ................................................................................................................................................ 6 

Bijlage: samenstelling Raad van Toezicht & rooster van aftreden .................................................................... 8 

Samenstelling Raad van Toezicht ................................................................................................................. 8 

(Neven)functies Raad van Toezicht ............................................................................................................... 8 

Rooster van aan- en aftreden ........................................................................................................................ 9 

 

 

 

 

  

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................08/05/2025



 

3 van 9 

 

1. Voorwoord 
 

De Raad van Toezicht (hierna RvT) heeft tot taak toezicht te houden op het bestuur, het beleid en de algemene 

gang van zaken van de stichting Tragel. In dit jaarverslag legt de RvT verantwoording af over het handelen en 

de resultaten daarvan. 

 

De statuten van Tragel en de Governancecode Zorg 2022 zijn richtinggevend voor de vorm en inhoud van het 

toezicht. De Governancecode Zorg 2022 is gebaseerd op een aantal principes voor bestuur en toezicht die er 

mede voor zorgen dat de maatschappelijke doelstelling van de organisatie wordt gerealiseerd en dat er sprake 

kan zijn van maatschappelijk vertrouwen in de organisatie. De RvT heeft op basis hiervan haar eigen visie op 

toezicht houden uitgewerkt. Deze toezichtvisie is te lezen op de website van Tragel: Publicaties - Tragel. 

 

2. Samenstelling en commissies 
 

De samenstelling van de RvT en het rooster van aftreden is opgenomen in de bijlage van dit jaarverslag. De 

RvT werkt met drie commissies die uit haar midden zijn samengesteld: de Remuneratiecommissie, de 

Auditcommissie Financiën & Vastgoed (hierna: auditcommissie) en de commissie Kwaliteit & Veiligheid. 

2.1 Taakverdeling 

• De heer Bindels is met ingang van 1 juli 2024 benoemd tot voorzitter van de RvT. 

• Mevrouw Beukman is met ingang van 1 juli 2024 vicevoorzitter van de RvT Tragel en hiermee voorzitter 

van de Remuneratiecommissie. Per 1 juli 2024 is mevrouw Beukman voorzitter van de auditcommissie. 

 
3. Honorering 
 
De leden van de RvT ontvangen een honorarium voor hun werkzaamheden. Jaarlijks wordt het honorarium 

binnen de geldende wettelijke kaders (WNT) en richtlijnen (NVTZ) vastgesteld. De honoraria worden 

verantwoord in de jaarrekening (Publicaties - Tragel). 

3.1. Onkosten Raad van Bestuur 

Met de bestuurder is overeengekomen dat er geen geschenken worden aangenomen. Geschenken die door 

de bestuurder desondanks worden ontvangen, zoals relatiegeschenken, worden onder het personeel verloot. 

De bestuurder aanvaardt bijzondere uitnodigingen zoals studiereizen alleen in overleg met de voorzitter van 

de RvT. Wanneer nodig consulteert de voorzitter de leden van de RvT. 

 

De onkostenvergoedingen worden per kwartaal door de voorzitter van de RvT beoordeeld en voor akkoord 

getekend. In 2024 was er sprake van de onderstaande onkosten. 

 

Reis- en parkeerkosten € 676,55 

Opleidings- en congreskosten € 278,97 

Contributies & Abonnementen € 713,36 

Representatiekosten € 4.340,74 

totaal € 6.009,62 VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.
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4. Vergaderingen en bijeenkomsten van de Raad van Toezicht 
 

De RvT is vier keer bijeen geweest in een reguliere vergadering. Het zelfevaluatiemoment in juli is 

gecombineerd met het jaarlijkse “benen-op-tafel-overleg” met de bestuurder. De bestuurder is in september in 

een apart overleg met de RvT geïnformeerd over de zelfevaluatie. Daarnaast is er nog een viertal extra 

vergaderingen ingelast.  

 

De Auditcommissie Financiën & Vastgoed en de commissie Kwaliteit & Veiligheid vergaderen doorgaans twee 

weken voorafgaand aan de RvT-vergadering. In de commissies is ruimte voor diepgang op de onderscheiden 

onderwerpen en worden adviezen voor besluitvorming in de RvT voorbereid. Het overleg van de 

Remuneratiecommissie richt zich op onderwerpen die het werkgeverschap betreffen en vindt plaats op enkele 

momenten gedurende het jaar. 

• De auditcommissie is zesmaal bijeengekomen waarvan twee vergaderingen een ingelast overleg over de 

managementrapportage en strategieopdracht Deloitte betroffen. 

• De commissie Kwaliteit & Veiligheid heeft viermaal overlegd. 

• De Remuneratiecommissie heeft zoals gebruikelijk geadviseerd over de toepassing van de WNT voor wat 

betreft de bezoldiging van de bestuurder en de honorering van de leden van de RvT. Ook heeft de 

commissie samen met de bestuurder teruggekeken op het eerste bestuurlijke halfjaar binnen Tragel. 

Vervolgens heeft de commissie met de bestuurder gesproken over het bestuurlijke afsprakenkader 2024 

en is eind 2024 gesproken met de bestuurder over de behaalde resultaten, terugblik op het afgelopen jaar 

en zijn de ambities voor 2025 benoemd.  

 

In de vergaderingen van de RvT of een commissie wordt met enige regelmaat een inhoudsdeskundige en/of 

een sleutelfunctionaris uit de organisatie uitgenodigd om mee in gesprek te gaan. Dit is een belangrijke en 

nuttige aanvulling op de informatievoorziening, juist omdat het “verhaal” meer aan de orde komt en er dieper 

op specifieke onderwerpen kan worden ingegaan. Dit past ook goed bij de verantwoordelijkheid van de RvT 

zoals verwoord in de Governancecode Zorg 2022.  

 

4.1. Overleg met de medezeggenschapsorganen 

Er is door een afvaardiging van de RvT tweemaal met de Ondernemingsraad en tweemaal met de Centrale 

Vertegenwoordigersraad overlegd over de algemene gang van zaken. Ook heeft de voorzitter van de RvT 

enkele malen contact gehad met de voorzitter van de OR en de voorzitter en vicevoorzitter van de CVR. 

 

 
5. Aandachtspunten, goedkeuring en besluiten 
 

5.1 Aandachtspunten 

Belangrijke aandachtspunten waarover de RvT in 2024 heeft vergaderd, zijn: 

• Strategietraject & Toekomstvisie 

Het strategietraject waartoe in juli is besloten, kreeg veel aandacht. In december presenteerde het MT een 

houtskoolschets voor de toekomstige koers, waarop de RvT feedback gaf. 

• Gezonde Toekomst 

De voortgangsrapportages van het programma Gezonde Toekomst zijn regelmatig besproken. De Raad 

vindt het belangrijk dat op heldere (financiële en niet-financiële) KPI’s wordt gestuurd en maandelijks 

hierover wordt gerapporteerd, zodat ook de trends en ontwikkelingen goed kunnen worden gevolgd. De 

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.
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RvT wenst ook maandelijks de exploitatie te kunnen volgen. Tevens kwam ook de nieuwe P&C-cyclus aan 

bod. 

• Jaarrekening & Décharge 

De jaarrekening 2023 werd goedgekeurd, en de bestuurder werd décharge verleend. 

• Kwestie Personeel Niet In Loondienst (PNIL)  

De kwestie personeel niet in loondienst heeft gezien de kwaliteit van zorg, de financiële impact én de wet 

DBA speciale aandacht gehad. Naast de besprekingen in de commissies is er ook een extra vergadering 

gewijd aan de kwestie PNIL, met toelichting van de bestuurder en advocaten. Een onderzoeksrapport werd 

later gedeeld. 

• Financiën & Begroting 

De begroting 2025 werd in december goedgekeurd. Gedurende het jaar werden ook 

managementrapportages en de (voortgang van de) managementletter besproken. 

• Vastgoedontwikkeling 

De RvT werd geïnformeerd over vastgoedprojecten in Oostburg en Terneuzen, inclusief juridische toetsing 

en samenwerkingsovereenkomsten. 

• Zelfevaluatie RvT 

De RvT hield op 3 juli een extern begeleide zelfevaluatie, gevolgd door een vervolggesprek met de 

bestuurder in september. 

• Kwaliteit, Veiligheid & Zorg 

Gedurende het jaar zijn er vele thema’s op het gebied van kwaliteit & veiligheid aan de orde gesteld. 

Daarnaast was er ook veelvuldig aandacht voor (bredere) personeelskwesties. Er is stil gestaan bij de 

kwaliteit van zorg binnen Tragel, waarbij er specifiek aandacht is geweest voor de kindwoning. 

• Bezoldiging & Honorering 

De RvT stelde in februari en december de WNT-klasse, bezoldiging van de bestuurder en eigen honorering 

vast. 

• Toezicht & Governance 

Er werd gewerkt aan herijking van statuten en reglementen, deskundigheidsbevordering en verbetering 

van de vergaderstructuur. 

 

5.2  Goedkeuring 

De RvT heeft goedkeuring verleend aan de volgende besluiten van de bestuurder: 

• De vaststelling van de jaarrekening en het bestuursverslag 2023. De RvT heeft daarbij décharge verleend 

aan de bestuurder voor het gevoerde financiële beleid. 

• De begroting 2025 werd goedgekeurd onder voorbehoud van positief advies van de CVR. De CVR heeft 

op 27 december 2024 positief geadviseerd. 

• De RvT heeft goedkeuring verleend aan de opdrachtverlening strategieontwikkeling aan Deloitte. De 

definitieve opdrachtverlening is op verzoek van de RvT aangepast met aanvullende afspraken over de 

maximale ureninzet, de urenverdeling tussen senior en junior adviseurs en de bewaking van de 

kostenontwikkeling. 

 

5.3  Besluiten 

De RvT heeft de volgende besluiten genomen: 

• Vaststelling van de klassenindeling van Tragel (WNT) en daarmee samenhangend de bezoldiging van de 

bestuurder en de honorering voor de RvT voor 2024. 

• Vaststelling van de aan de nieuwe topstructuur herijkte waarneemregeling bestuur. 

• Vaststelling van het jaarverslag van de RvT over het jaar 2023. VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................08/05/2025



 

6 van 9 

 

• Vaststelling van de volgende benoemingen: 

- De heer Bindels, met ingang van 1 juli 2024, tot voorzitter RvT en lid van de Remuneratiecommissie. 

- Mevrouw Beukman, met ingang van 1 juli 2024, tot vicevoorzitter RvT, voorzitter van de auditcommissie 

en voorzitter van de Remuneratiecommissie. 

• Vaststelling van de jaarplanning 2025.  

• Vaststelling van de klassenindeling van Tragel (WNT) en daarmee samenhangend de bezoldiging van de 

bestuurder en de honorering voor de RvT voor 2025. 

 

 
6. Samenwerking met de RvB 
 

Voor het verstrekken van informatie zijn afspraken vastgelegd in een informatieprotocol dat jaarlijks herijkt 

wordt. Daarbuiten worden op geleide van vraagstukken en ontwikkelingen ook afspraken gemaakt. Zo krijgt 

de RvT naast de reguliere managementrapportage regelmatig inzicht in de ontwikkelingen op een aantal 

cruciale parameters zoals verzuim, formatie en PNIL. 

 

Een reguliere taak van de Remuneratiecommissie is het mede op basis van de inbreng van de overige leden 

van de RvT jaarlijks beoordelen van het functioneren van de bestuurder. Met de bestuurder is begin '24 

gesproken over zijn bevindingen van het eerste half jaar Tragel en de aanpak ervan. De opvolging ter zake 

deze bevindingen is vervolgens meerdere keren gedurende het jaar in de raad beproken. 

 

De samenwerking tussen de RvT en de bestuurder, is laagdrempelig en positief kritisch. De voorzitter van de 

RvT heeft (tenminste) maandelijks overleg met de bestuurder over lopende zaken, waarover zo nodig de 

overige leden van de RvT buiten de reguliere vergaderingen op de hoogte werden gebracht. 

 

De belangrijkste thema’s, agendasetting en daaruit voortvloeiende dilemma’s en verantwoordelijkheden zijn 

in hoofdstuk 5 beschreven. 

 

 
7. Reflectie 
 

De RvT heeft in juli 2024 een zelfevaluatie gehouden, begeleid door een externe procesbegeleider. Centraal 

stond de reflectie op het eigen functioneren, de samenwerking met de bestuurder en het versterken van de 

gezamenlijke verantwoordelijkheid. De evaluatie vond plaats in een context van wisselingen binnen de raad. 

Ook is teruggeblikt op wisselingen in het bestuur en de RvT alsmede de impact hiervan op houding en gedrag 

in de organisatie. 

 

Educatie en ontwikkeling 

De RvT investeert in scholing via onder meer de leergangen van de NVTZ. Opgehaalde kennis wordt gedeeld 

binnen de raad. Ook is afgesproken te werken aan een hernieuwde toezichtvisie en -kader. Deze wordt in in 

mei 2025 formeel vastgesteld in de RvT.  Het reflectieverslag van de zelfevaluatie zal daarvoor als input 

worden gebruikt. 

 

Toekomstgerichtheid 

De RvT wil in de plenaire vergaderingen meer en vroegtijdig betrokken zijn bij strategische thema’s en de 

grote maatschappelijke uitdagingen. Een gedeelde urgentie wordt ervaren rondom de zorgexploitatie en VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
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toekomstbestendigheid van Tragel. De RvT benadrukt in dit verband het belang van haar klankbordfunctie 

richting de bestuurder. 

 

Namens de Raad van Toezicht, 

M. Bindels, voorzitter en A. Beukman-Zuure, vice voorzitter.  

  

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN
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Bijlage: samenstelling Raad van Toezicht & rooster van aftreden 

Samenstelling Raad van Toezicht 

 Functie 

mevrouw A.M.A.T. 

Beukman-Zuure 

voorzitter tot 1 juli 2024 

 vicevoorzitter vanaf 1 juli 2024 

 voorzitter Remuneratiecommissie vanaf 1 juli 2024  

voorzitter Auditcommissie Financiën & Vastgoed vanaf 1 juli 2024 

de heer M. Bindels voorzitter vanaf 1 juli 2024 

 

vicevoorzitter tot 1 juli 2024 

voorzitter Auditcommissie Financiën & Vastgoed tot 1 juli 2024 

voorzitter Remuneratiecommissie tot 1 juli 2024 

lid Remuneratiecommissie vanaf 1 juli 2024 

de heer J. Hendrikx lid  

 lid Auditcommissie Financiën & Vastgoed 

de heer M. Vermaak lid  

 lid commissie Kwaliteit & Veiligheid  

mevrouw E. Zeeman-

Reuvers lid 

 voorzitter commissie Kwaliteit & Veiligheid  

(Neven)functies Raad van Toezicht  
 

(Neven)functies 

A.M.A.T. Beukman - 

Zuure 

voorzitter Raad van Commissarissen De Zellingen 

voorzitter Raad van Toezicht Amarijn vanaf 1 juli 2024  

M.C.M. Bindels DGA (50%) Impact Management Consulting bv 

 vicevoorzitter Raad van Toezicht Rivas Zorggroep | voorzitter 

Auditcommissie Financiën & Vastgoed 

 lid Raad van Commissarissen Habitat Lekker Leven BV  

 lid Raad van Commissarissen Groenhuysen vanaf 1 april 2023 | voorzitter 

Raad van Commissarissen Groenhuysen vanaf 1 juni 2023 

J. Hendrikx DGA Somi Advies B.V. 

 lid Raad van Toezicht Stichting Thuiszorg West-Brabant 

 bestuurslid / penningmeester Stichting Samen Op Reis 

M. Vermaak arts VG bij Novicare 

 zelfstandig arts VG bij “Dokter Michiel” 

E. Zeeman – Reuvers  directeur HR Human Total Care 

 

  
VOOR WAARMERKINGS-
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Rooster van aan- en aftreden 

naam aanvang eerste herbenoeming datum aftreden 

A. Beukman- Zuure 1-1-2018 1-1-2022 1-1-2026 

E. Zeeman - Reuvers 1-1-2021 1-1-2025  

M. Bindels 1-1-2022 1-1-2026  

J. Hendrikx 1-6-2023 1-6-2027  

M. Vermaak 1-6-2023 1-6-2027  

 

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................08/05/2025



Jaarrekening

2024

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................08/05/2025



JAARREKENING 2024

STICHTING TRAGEL

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................08/05/2025



INHOUDSOPGAVE
Pagina

JAARREKENING

1 Balans per 31 december 2024 7
2 Winst-en-verliesrekening over 2024 8
3 Kasstroomoverzicht over 2024 10
4 Grondslagen van waarderingen en resultaatbepaling 12
5 Toelichting op de balans per 31 december 2024 22
6 Toelichting op de winst-en-verliesrekening over 2024 38
7 WNT-verantwoording 2024 Stichting Tragel 42
8 Vaststelling en goedkeuring 47

OVERIGE GEGEVENS

1 Statutaire regeling winstbestemming 50
2 Verwerking van het verlies 2024 50
3 Controleverklaring 50

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................08/05/2025



Stichting Tragel te Clinge
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
- 3 -

___________________________________________________________________________________________________________

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................08/05/2025



JAARREKENING

Balans per 31 december 2024
Winst-en-verliesrekening over 2024
Kasstroomoverzicht 2024
Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling
Toelichting op de balans per 31 december 2024
Toelichting op de winst-en-verliesrekening over 2024
Overige toelichtingen

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................08/05/2025



1 BALANS PER 31 DECEMBER 2024
(na resultaatbestemming)

31 december 2024

€ €

31 december 2023

€ €

ACTIVA

Vaste activa

Materiële vaste activa  (1)

Bedrijfsgebouwen en -terreinen 14.127.724 14.023.936
Machines en installaties 2.376.709 2.380.281
Inventaris incl. automatisering en
vervoermiddelen 3.162.230 3.178.393
Vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering en
vooruitbetaald op materiële vaste activa 266.951 -

19.933.614 19.582.610

Vlottende activa

Debiteuren en overige vorderingen  (2)

Handelsdebiteuren 271.595 357.516
Overige vorderingen 383.505 370.458

655.100 727.974

Liquide middelen  (3) 19.670.323 20.995.191

20.325.423 21.723.165

40.259.037 41.305.775

Stichting Tragel te Clinge
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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31 december 2024

€ €

31 december 2023

€ €

PASSIVA

Eigen vermogen  (4)

Kapitaal 179 179
Bestemmingsfondsen 20.142.321 21.235.304
Algemene en overige reserves 211.155 205.005

Totaal eigen vermogen 20.353.655 21.440.488

Voorzieningen  (5)

Voorziening verlieslatende contracten 866.196 1.275.231
Voorziening arbeidsongeschiktheid 342.262 540.640
Voorziening uitgestelde beloningen 844.831 842.264

2.053.289 2.658.135

Langlopende schulden  (6)

Schulden aan banken 3.050.826 3.584.217

Kortlopende schulden  (7)

Aflossingsverplichtingen komend
boekjaar langlopende leningen 533.391 533.391
Schulden aan leveranciers en
handelskredieten 3.513.370 2.839.261
Overige belastingen en premies sociale
verzekeringen 1.954.335 1.918.772
Schulden terzake van pensioenen 1.034.832 930.033
Overige schulden en overlopende passiva 7.765.339 7.401.478

14.801.267 13.622.935

40.259.037 41.305.775

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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2 WINST-EN-VERLIESREKENING OVER 2024

2024

€ €

2023

€ €

Baten uit beroeps- of
bedrijfsmatige zorgverlening  (10)

Zorgverzekeringswet 21.064 26.933
Wet langdurige zorg 58.744.832 55.641.926
Subsidie op grond van een regeling als
bedoeld in de Kaderwet VWS-subsidies
of door het Zorginstituut op grond van de
Wet langdurig zorg 256.069 351.984
Forensische zorg 1.031.550 1.044.229
Baten uit onderaanneming 152.528 93.386
Overige baten uit beroeps- of
bedrijfsmatige zorgverlening 1.098.901 1.179.491

61.304.944 58.337.949

Opbrengsten Jeugdwet  (11) 3.399.418 3.591.877
Andere beroeps- of bedrijfsmatige
activiteiten  (12) 1.182.648 1.192.651

Netto omzet 65.887.010 63.122.477

Overige bedrijfsopbrengsten  (13) 630.818 577.065

Som der bedrijfsopbrengsten 66.517.828 63.699.542

Kosten

Kosten van uitbesteed werk en
andere externe kosten  (14) 10.712.654 8.258.975
Lonen en salarissen  (15) 31.204.363 31.123.080
Sociale lasten  (16) 5.186.363 5.136.954
Pensioenlasten  (17) 2.815.172 2.573.836
Overige personeelskosten 2.175.626 1.993.105
Afschrijvingen op immateriële en
materiële vaste activa  (18) 2.084.647 1.762.788
Overige bedrijfskosten  (19) 13.957.689 13.720.082

68.136.514 64.568.820

Bedrijfsresultaat -1.618.686 -869.278

Stichting Tragel te Clinge
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Rentebaten en soortgelijke
opbrengsten  (20) 616.718 152.281
Rentelasten en soortgelijke kosten  (21) -84.865 -94.524

Financiële baten en lasten 531.853 57.757

Resultaat -1.086.833 -811.521

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:
2024

€ €

2023

€ €

Toevoeging/(onttrekking):

Bestemmingsfondsen -1.092.983 -815.541
Algemene reserve 6.150 4.020

-1.086.833 -811.521

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2024

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode.

2024

€ €

2023

€ €

Kasstroom uit operationele activiteiten

Bedrijfsresultaat -1.618.686 -869.278
Aanpassingen voor:
- afschrijvingen en overige
waardeverminderingen 2.084.647 2.045.923
 -mutaties voorzieningen -604.846 -37.267
Veranderingen in vlottende middelen:
- vorderingen 72.874 -97.883
- vorderingen/schulden uit hoofde van
financieringstekort respectievelijk -overschot 120.440 279.190
- kortlopende schulden (exclusief schulden aan
kredietinstellingen) 1.057.892 682.800

Kasstroom uit bedrijfsoperaties 1.112.321 2.003.485

Ontvangen interest 616.718 152.281
Betaalde interest -84.865 -94.524

531.853 57.757

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten 1.644.174 2.061.242

Kasstroom uit investeringsactiviteiten

Saldo nog te splitsen materiële vaste activa -2 -
Investeringen in materiële vaste activa -2.441.938 -1.645.447
Desinvesteringen materiële vaste activa 6.289 94.365

Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten -2.435.651 -1.551.082

Kasstroom uit financieringsactiviteiten

Aflossing langlopende schulden -533.391 -1.726.833

-1.324.868 -1.216.673

Samenstelling geldmiddelen

2024

€ €

2023

€ €

Liquide middelen per 1 januari 20.995.191 22.211.864
Stand geldmiddelen per 31 december 19.670.323 20.995.191

Mutatie geldmiddelen -1.324.868 -1.216.673

Stichting Tragel te Clinge
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
- 10 -

___________________________________________________________________________________________________________

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................08/05/2025



4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERINGEN EN RESULTAATBEPALING

ALGEMEEN

Algemene gegevens

Zorginstelling Stichting Tragel is statutair (en feitelijk) gevestigd in de gemeente Hulst, op het adres
Sterredreef 50, 4567 BL te Clinge en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
dossiernummer 22045081.

Tragel ondersteunt mensen met een verstandelijke beperking bij wonen, werken, leren en recreëren.
Tragel heeft diverse locaties voor wonen en dagbesteding (leer-werkbedrijven en activering) in
Zeeuws-Vlaanderen en is met ambulante begeleiding actief in de gemeenten Hulst, Terneuzen, Sluis en op de
Bevelanden en Walcheren.
Het hulpaanbod in Middelburg omvat ook forensisch beschermd wonen met begeleiding en dagbesteding.
Het aanbod van Tragel wordt o.a. gefinancierd uit de Wet langdurige zorg (Wlz), Jeugdwet,
Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo), Ministerie van Justitie & Veiligheid (DJI), Beschermd Wonen
en Zorgverzekeringswet (Zvw).

Verslaggevingsperiode

Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2024, dat is geëindigd op balansdatum 31 december 2024.

De vergelijkende cijfers hebben betrekking op boekjaar 2023, lopend van 1 januari 2023 tot en met 31
december 2023.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG 
(RojW). De jaarrekening is opgesteld in euro. Toelichtingen op posten in de balans, resultatenrekening en
kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening genummerd.
De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn gebaseerd
op historische kosten, tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen. Opbrengsten en kosten worden
toegerekend aan de periode waarop deze betrekking hebben.
Bij de toepassing van de grondslagen voor de waardering en de resultaatbepaling wordt voorzichtigheid
betracht. Winsten worden slechts opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn verwezenlijkt.
Verplichtingen die hun oorsprong vinden vóór het einde van het boekjaar, worden in acht genomen, indien zij
vóór het opmaken van de jaarrekening zijn bekend geworden. Voorzienbare verplichtingen en mogelijke
verliezen die hun oorsprong vinden vóór het einde van het boekjaar worden in acht genomen indien zij vóór
het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.
De verdere toelichting op specifieke grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening en voor de
waardering en resultaatbepaling komt in het hierna volgende aan de orde.

Continuïteitsveronderstelling

De verwachting is dat het geheel van de activiteiten van Stichting Tragel, waaraan de activa en passiva
dienstbaar zijn, wordt voortgezet. Deze jaarrekening is derhalve opgesteld uitgaande van de
continuïteitsveronderstelling.

Vergelijking met voorgaand jaar

De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaande jaar.
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Vergelijkende cijfers

De cijfers voor 2023 zijn, waar nodig, geherrubriceerd om vergelijkbaarheid met 2024 mogelijk te maken.

Gebruik van schattingen

De volgende oordelen en schattingen zijn van belangrijke invloed op de in deze jaarrekening opgenomen
bedragen:

- het bepalen van de beste schatting van voorzieningen uit hoofde van claims, geschillen en rechtsgedingen;
en
- het bepalen van de beste schatting van voorzieningen, schulden en verplichtingen uit hoofde van
verlofrechten en toekomstige (salaris)rechten van medewerkers, zoals verwerkt onder de voorzieningen en de
overige kortlopende schulden;
- het bepalen of de jaarrekening opgesteld kan worden op basis van de continuïteitsveronderstelling;
- het bepalen van de gehanteerde afschrijvingstermijnen van de materiële vaste activa;
- het bepalen van de omvang van een bijzondere waardevermindering.

Tragel hanteert voor de schattingen en veronderstellingen voorzichtige uitgangspunten, waarbij nog kan
worden opgemerkt dat deze voortdurend worden beoordeeld.
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GRONDSLAGEN VOOR DE WAARDERING VAN ACTIVA EN PASSIVA

Activa en passiva

Activa en passiva worden tegen verkrijgingsprijs of vervaardigingsprijs opgenomen, tenzij anders vermeld in
de verdere grondslagen.

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische
voordelen naar de onderneming zullen toevloeien en het actief een kostprijs of een waarde heeft waarvan de
omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Activa die hier niet aan voldoen worden niet in de balans
verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans opgenomen activa. Activa waarvan het waarschijnlijk
is dat de realiseerbare waarde lager is dan de boekwaarde, worden afgewaardeerd tot het niveau van de
hoogste van de indirecte en de directe realiseerbare waarde.

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan
gepaard zal gaan met een uitstroom van middelen die economische voordelen in zich bergen en de omvang
van het bedrag waartegen de afwikkeling zal plaatsvinden op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld.
Onder verplichtingen worden mede voorzieningen begrepen. Verplichtingen die hier niet aan voldoen worden
niet in de balans opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de balans opgenomen verplichtingen.

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie niet leidt
tot een belangrijke verandering in de economische realiteit met betrekking tot het actief of de verplichting.
Dergelijke transacties geven evenmin aanleiding tot het verantwoorden van resultaten. Bij de beoordeling of
er sprake is van een belangrijke verandering in de economische realiteit wordt uitgegaan van de economische
voordelen en risico’s die zich naar waarschijnlijk in de praktijk zullen voordoen, en niet op voordelen en
risico’s waarvan redelijkerwijze niet te verwachten is dat zij zich voordoen.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat alle
of nagenoeg alle rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking tot het
actief of de verplichting aan een derde zijn overgedragen. De resultaten van de transactie worden in dat geval
direct in de winst-en-verliesrekening opgenomen, rekening houdend met eventuele voorzieningen die dienen
te worden getroffen in samenhang met de transactie. Indien de weergave van de economische realiteit ertoe
leidt dat het opnemen van activa waarvan de rechtspersoon niet het juridisch eigendom bezit, wordt dit feit
vermeld.

Materiële vaste activa

De materiële vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder aftrek van
cumulatieve afschrijvingen en cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.
De afschrijvingstermijnen van materiële vaste activa zijn gebaseerd op de verwachte economische
gebruiksduur van het vast actief.

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de aanschafprijs volgens de lineaire methode op
basis van de economische levensduur, rekening houdend met de eventuele restwaarde. Er wordt afgeschreven
vanaf het moment van ingebruikneming.
Op bedrijfsterreinen en op vaste activa in ontwikkeling en vooruitbetalingen op materiële vaste activa wordt
niet afgeschreven.

Voor zover subsidies of daaraan gelijk te stellen vergoedingen zijn ontvangen als eenmalige bijdrage in de
afschrijvingskosten, zijn deze in mindering gebracht op de investeringen.
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Groot onderhoud:
Periodiek groot onderhoud wordt volgens de componentenbenadering geactiveerd. Hierbij worden de totale
uitgaven toegewezen aan de samenstellende delen.

Vaste activa - bijzondere waardeverminderingen

Vaste activa worden beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen als sprake is van wijzigingen in
omstandigheden waardoor vaste activa dienen te worden beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen
met een duurzaam karakter. Dit doet zich voor bij wijzigingen in omstandigheden die doen vermoeden dat de
boekwaarde van een actief niet terugverdiend zal worden. Als dergelijke indicaties aanwezig zijn, wordt de
realiseerbare waarde van het actief geschat. De realiseerbare waarde is de hoogste van de bedrijfswaarde en
de opbrengstwaarde. Wanneer de boekwaarde van een actief hoger is dan de realiseerbare waarde (= de
hoogste van enerzijds de geschatte contante waarde van de toekomstige kasstromen en anderzijds de directe
opbrengstwaarde), worden bijzondere waardeverminderingen verantwoord voor het verschil tussen de
boekwaarde en de realiseerbare waarde. De opbrengstwaarde is gebaseerd op de geschatte verkoopprijs minus
de geschatte kosten welke nodig zijn om de verkoop te realiseren.

De terugverdien mogelijkheid van activa die in gebruik zijn, wordt bepaald door de boekwaarde van een actief
te vergelijken met de geschatte contante waarde van de toekomstige netto-kasstromen die het actief naar
verwachting zal genereren, of indien deze hoger is, de bij verkoop te realiseren directe opbrengstwaarde.

Tragel heeft de realiseerbare directe opbrengstwaarde bij verkoop en de contante waarde van de toekomstige
kasstromen van haar zorgvastgoed benaderd op het niveau van de kasstroomgenererende eenheden, en
vergeleken met de boekwaarde van het vastgoed en de overige met de bedrijfsvoering samenhangende activa
per 31 december 2024. De realiseerbare directe opbrengstwaarden van vaste activa waarvan het voornemen
bestaat deze te verkopen, zijn ontleend aan taxaties door onafhankelijke externe taxateurs, uitgaande van
verkoop in lege staat en kosten koper.

Financiële instrumenten

Financiële instrumenten omvatten handels- en overige vorderingen, geldmiddelen, leningen en overige
financieringsverplichtingen, handelsschulden en overige te betalen posten. Financiële instrumenten omvatten
tevens in contracten besloten afgeleide financiële instrumenten (derivaten). Financiële instrumenten, inclusief
de van de basiscontracten gescheiden afgeleide financiële instrumenten, worden bij de eerste opname
verwerkt tegen reële waarde. Na de eerste opname (tegen reële waarde) worden financiële instrumenten
gewaardeerd op de manier zoals beschreven in de grondslagen voor de desbetreffende financiële
instrumenten.

Vorderingen

De vorderingen worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reële waarde (inclusief transactiekosten)
en vervolgens tegen de geamortiseerde kostprijs. Indien er geen sprake is van agio of disagio of
transactiekosten is de geamortiseerde kostprijs gelijk aan de nominale waarde. Noodzakelijk geachte
voorzieningen voor het risico van oninbaarheid worden in mindering gebracht. De voorzieningen worden
bepaald op basis van een individuele beoordeling van de vorderingen.
Een vordering uit hoofde van financieringstekorten of een schuld uit hoofde van financieringsoverschotten is
het aan het einde van het boekjaar bestaande verschil tussen het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten en
de ontvangen voorschotten en de in rekening gebrachte vergoedingen voor diensten en verrichtingen ter
dekking van het wettelijk budget.
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Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een looptijd korter dan
twaalf maanden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan
kredietinstellingen onder kortlopende schulden.
Liquide middelen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Eigen vermogen

Het eigen vermogen is zodanig gepresenteerd dat daaruit blijkt welk gedeelte vrij besteedbaar is en welk
gedeelte is vastgelegd. Indien aan een deel van het eigen vermogen een beperktere bestedingsmogelijkheid is
gegeven, dan gezien de doelstelling van de organisatie zou zijn toegestaan, is dit deel verantwoord als
vastgelegd vermogen. Deze beperking in het bestedingsdoel kan door het bestuur zijn opgelegd. Indien de
beperking door het bestuur is aangebracht, wordt het aldus afgezonderde deel van het eigen vermogen
aangeduid als bestemmingsreserve. In de toelichting worden het bedrag en de beperkte doelstelling van iedere
bestemmingsreserve vermeld. Ook het feit dat het bestuur deze beperking heeft aangebracht wordt vermeld.

Bestemmingsfondsen

Bestemmingsfondsen zijn reserves waaraan door derden een beperktere bestedingsmogelijkheid is
aangebracht dan op grond van de statuten zou bestaan.
Zie de toelichting op de balans, Eigen Vermogen, Bestemmingsfondsen.

Voorzieningen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum
bestaan en die het gevolg zijn van een gebeurtenis uit het verleden, waarbij het waarschijnlijk is dat een
uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schatten. De
voorzieningen worden gewaardeerd tegen de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de
verplichtingen per balansdatum af te wikkelen. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de contante of
nominale waarde van de uitgaven die naar verwachting noodzakelijk zijn om de verplichtingen af te wikkelen.

Wanneer verplichtingen naar verwachting door een derde zullen worden vergoed, wordt deze vergoeding als
een actief in de balans opgenomen indien het waarschijnlijk is dat deze vergoeding zal worden ontvangen bij
de afwikkeling van de verplichting.

Voorziening uitgestelde beloningen

De jubileumvoorziening betreft een voorziening voor toekomstige jubileumuitkeringen. De voorziening
betreft de contante waarde van de in de toekomst uit te keren jubileumuitkeringen. De berekening is gebaseerd
op gedane toezeggingen, blijfkans en leeftijd. De gehanteerde disconteringsvoet bedraagt 3%.

Voorziening arbeidsongeschiktheid

Op grond van RJ 271 is een voorziening opgenomen voor de toekomstige kosten van medewerkers die ultimo
het verslagjaar langdurig ziek zijn en waarvan er geen of slechts gedeeltelijk herstel wordt verwacht. Tevens
is in deze voorziening rekening gehouden met letselschade.
Deze voorziening is tegen de nominale waarde opgenomen i.v.m. de korte looptijd.

Stichting Tragel te Clinge
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
- 16 -

___________________________________________________________________________________________________________

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................08/05/2025



Voorziening verlieslatende contracten

Deze voorziening heeft betrekking op gehuurde panden, waarbij de toekomstige kosten de toekomstige
inkomsten volgens de huidige bekostigingssystematiek overschrijdt, danwel waar een verplichting geldt tot
teruglevering in originele staat. Bij de berekening van de voorziening is rekening gehouden met de
onvermijdbare kosten. De voorziening is opgenomen tegen nominale waarde.

Schulden

Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan één
jaar. De kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden worden bij
eerste verwerking opgenomen tegen de reële waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde
kostprijs (nominale waarde). De aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de langlopende schulden
worden opgenomen onder kortlopende schulden.
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GRONDSLAGEN VOOR DE BEPALING VAN HET RESULTAAT

Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met
inachtneming van de hiervoor reeds vermelde waarderingsgrondslagen.

De baten en lasten worden toegerekend aan de periode waarop deze betrekking hebben, uitgaande van
historische kosten. Verliezen worden verantwoord als deze voorzienbaar zijn; baten worden verantwoord als
deze gerealiseerd zijn. Baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en lasten uit voorgaande boekjaren
die in dit boekjaar zijn geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend.

Opbrengsten

Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden in de winst-en-verliesrekening verwerkt wanneer het
bedrag van de opbrengsten op betrouwbare wijze kan worden bepaald, de inning van de te ontvangen
vergoeding waarschijnlijk is, de mate waarin de dienstverlening op balansdatum is verricht betrouwbaar kan
worden bepaald en de reeds gemaakte kosten en de kosten die (mogelijk) nog moeten worden gemaakt om de
dienstverlening te voltooien op betrouwbare wijze kunnen worden bepaald. Indien het resultaat van een
bepaalde opdracht tot dienstverlening niet op betrouwbare wijze kan worden bepaald, worden de opbrengsten
verwerkt tot het bedrag van de kosten van de dienstverlening die worden gedekt door de opbrengsten.
De met de opbrengsten samenhangende lasten worden toegerekend aan de periode waarin de baten zijn
verantwoord.

Overheidssubsidies

Overheidssubsidies worden aanvankelijk in de balans opgenomen als vooruitontvangen baten zodra er
redelijke zekerheid bestaat dat zij zullen worden ontvangen en dat Stichting Tragel zal voldoen aan de daaraan
verbonden voorwaarden. Subsidies ter compensatie van door de groep gemaakte kosten worden systematisch
als opbrengsten in de winst-en-verliesrekening opgenomen in dezelfde periode als die waarin de kosten
worden gemaakt. Subsidies ter compensatie van Stichting Tragel voor de kosten van een actief worden
systematisch in de winst-en-verliesrekening opgenomen gedurende de gebruiksduur van het actief.

Onzekerheden opbrengstverantwoording

Als gevolg van materiële nacontroles door zorgkantoren, zorgverzekeraars en gemeenten op de gedeclareerde
zorgprestaties en maatschappelijke ondersteuning kunnen correcties noodzakelijk zijn op de gedeclareerde
productie. De effecten van eventuele materiële nacontroles zijn vooralsnog onzeker. Tragel verwacht uit
hoofde van genoemde nacontroles geen noemenswaardige correcties op de gedeclareerde en verantwoorde
opbrengsten uit zorgprestaties en maatschappelijke ondersteuning en de verleende subsidie. Bij deze
inschatting is rekening gehouden met uitkomsten van interne en externe controles. Dezelfde onzekerheid is
aan de orde met betrekking tot de definitieve vaststelling van subsidies. Ook hiervoor geldt dat op basis van
landelijke en lokale richtlijnen en afspraken een zo nauwkeuring mogelijke schatting is gemaakt van de te
verwerken opbrengsten. Niet uitgesloten kan worden dat de verwerkte bedragen bij de definitieve vaststelling
nog substantieel bijgesteld worden. Deze bijstellingen zullen dan in het resultaat van het boekjaar verwerkt
worden, waarin de bijstelling voldoende aannemelijk wordt.

Tragel verwacht uit hoofde van genoemde nacontroles en subsidievaststellingen overigens geen
noemenswaardige correcties op de verantwoorde opbrengsten.
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Pensioenen

Stichting Tragel heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling. Hiervoor in aanmerking
komende werknemers hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is gebaseerd op het
gemiddeld verdiende loon berekend over de jaren dat de werknemer pensioen heeft opgebouwd bij Stichting
Tragel. De verplichtingen, die voortvloeien uit deze rechten van haar personeel, zijn ondergebracht bij het
bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn. Stichting Tragel betaalt hiervoor premies waarvan de helft door de
werkgever wordt betaald en de helft door de werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks geïndexeerd,
indien en voor zover de dekkingsgraad van het pensioenfonds (het vermogen van het pensioenfonds gedeeld
door haar financiële verplichtingen) dit toelaat. Per 1 januari 2015 gelden nieuwe regels voor
pensioenfondsen. Daarbij behoort ook een nieuwe berekening van de dekkings-graad. De 'nieuwe'
dekkingsgraad is het gemiddelde van de laatste twaalf dekkingsgraden. Door een gemiddelde te gebruiken, zal
de dekkingsgraad nu minder sterk schommelen. In december 2024 was de actuele dekkingsgraad 109,5% en
daarmee boven de ondergrens van 90% die vastgesteld is als grens waaronder er moet worden verlaagd. Er is
voor de aangesloten instellingen geen noodzaak om extra stortingen te verrichten of om bijzondere
premieverhogingen door te voeren. Stichting Tragel heeft geen verplichting tot het voldoen van aanvullende
bijdragen in geval van een tekort bij het pensioenfonds, anders dan het effect van hogere toekomstige premies.
Stichting Tragel heeft daarom alleen de verschuldigde premies tot en met het einde van het boekjaar in de
jaarrekening verantwoord.

GRONDSLAGEN VOOR DE OPSTELLING VAN HET KASSTROOMOVERZICHT

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het
kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide middelen.

GRONDSLAGEN VOOR GEBEURTENISSEN NA BALANSDATUM

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan
de datum van het opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening. Gebeurtenissen die
geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de jaarrekening
verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers van de
jaarrekening, worden de aard en de geschatte financiële gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.

GRONDSLAGEN WNT

Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft Stichting Tragel zich gehouden aan de
wet- en regelgeving inzake de WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels (WNT
ZORGINSTELLINGEN). De WNT- verantwoording inzake Stichting Tragel is opgenomen in de toelichting
op de resultatenrekening.

VPB PLICHT JEUGDZORG

Ten aanzien van de mogelijke vennootschapsbelastingplicht inzake de geleverde jeugdzorg maakt Stichting
Tragel gebruik van de regeling vrijstelling voor zorginstellingen. Deze zorgvrijstelling houdt in dat Stichting
Tragel. zich uitsluitend of nagenoeg uitsluitend, dat wil zeggen voor tenminste 90%, bezig houdt met het
genezen, verplegen of verzorgen van zieken, kraamvrouwen, mensen met een verstandelijke of lichamelijke
beperking, wezen of ouderen die niet meer zelfstandig kunnen wonen (Artikel 5, eerste lid, onderdeel c, ten
eerste, van de Wet op de vennootschapsbelasting 1969). Dit standpunt is besproken met de Belastingdienst en
akkoord bevonden.
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5 TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2024

ACTIVA

VASTE ACTIVA

1. Materiële vaste activa

Het verloop van de materiële activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven:
2024

€

2023

€

Boekwaarde per 1 januari 19.582.612 20.077.449
Bij: investeringen 2.441.938 1.645.449
Af: afschrijvingen -2.084.647 -2.045.923
Af: desinvesteringen -6.289 -94.365

Boekwaarde per 31 december 19.933.614 19.582.610

Bedrijfs-
gebouwen

en -
terreinen

€

Machines
en

installaties

€

Inventaris
en

Automati-
sering

€

Vervoer-
middelen

€

Vaste
bedrijfs-
middelen

in
uitvoering
en vooruit-
betaald op
materiële

vaste
activa

€

Totaal

€

Boekwaarde per 1 januari 2024
- aanschafwaarde 38.081.445 8.443.181 11.494.268 180.311 - 58.199.205
Cumulatieve afschrijvingen en
waardeverminderingen -24.057.509 -6.062.899 -8.318.913 -177.272 - -38.616.593

14.023.936 2.380.282 3.175.355 3.039 - 19.582.612

Mutaties
Bij: investeringen 1.254.231 188.232 637.987 94.537 266.951 2.441.938
Af: desinvesteringen - - -12.794 -60.926 - -73.720
Afschrijving desinvesteringen - - 6.505 60.926 - 67.431
Afschrijvingen -1.150.443 -191.805 -729.460 -12.939 - -2.084.647

103.788 -3.573 -97.762 81.598 266.951 351.002
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Bedrijfs-
gebouwen

en -
terreinen

€

Machines
en

installaties

€

Inventaris
en

Automati-
sering

€

Vervoer-
middelen

€

Vaste
bedrijfs-
middelen

in
uitvoering
en vooruit-
betaald op
materiële

vaste
activa

€

Totaal

€

Boekwaarde per 31 december 2024
- aanschafwaarde 39.335.676 8.631.413 12.119.461 213.922 266.951 60.567.423
Cumulatieve afschrijvingen en
waardeverminderingen -25.207.952 -6.254.704 -9.041.868 -129.285 - -40.633.809

Boekwaarde per 31 december 2024 14.127.724 2.376.709 3.077.593 84.637 266.951 19.933.614

Afschrijvingspercentages
%

Bedrijfsgebouwen en -terreinen  0% - 3.3% - 10%
Machines en installaties  5.0 %
Inventaris incl. automatisering en
vervoermiddelen  10.0%-20.0%
Vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering en
vooruitbetaald op materiële vaste activa  0

De vaste activa zijn als zekerheid gesteld voor de langlopende schulden. Voor een nadere toelichting wordt
verwezen naar het overzicht van de langlopende leningen.
De materiële vaste activa dienen geheel als onderpand voor schulden aan kredietinstellingen en als garantie
voor leningen die zijn geborgd via het Waarborgfonds voor de Zorg (WFZ). Stichting Tragel heeft zich
verbonden niet zonder voorafgaande toestemming van het WFZ onroerende goederen die zijn gefinancierd
met geborgde leningen te vervreemden of met een ander zakelijk recht te bezwaren. Tevens heeft Stichting
Tragel zich verbonden om op eerste verzoek van het WFZ een recht van hypotheek aan het WFZ te
verstrekken op onroerende zaken waarvoor een lening is aangegaan die geheel of gedeeltelijk door het WFZ is
geborgd.
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Toelichting analyse bijzondere waardevermindering:

Tragel beschikt over vastgoed waar zorg wordt verleend waarop aanspraak bestaat ingevolge de WLZ. Dit
vastgoed met een lange levensduur dient te worden beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen wanneer
wijzigingen of omstandigheden zich voordoen die doen vermoeden dat de boekwaarde van een actief niet
terugverdiend zal worden. De terugverdienmogelijkheid van activa die in gebruik zijn, wordt bepaald door de
boekwaarde van een actief te vergelijken met de realiseerbare waarde, de hoogste van de directe
opbrengstwaarde en de bedrijfswaarde. De bedrijfswaarde betreft de geschatte contante waarde van de
toekomstige netto kasstromen die het actief naar verwachting zal genereren De directe opbrengstwaarde is
gebaseerd op de geschatte verkoopprijs minus de geschatte kosten welke nodig zijn om de verkoop te
realiseren.

Wanneer de boekwaarde van een actief hoger is dan de realiseerbare waarde, worden bijzondere
waardeverminderingen verantwoord voor het verschil tussen de boekwaarde en de realiseerbare waarde.

Tragel heeft in 2024, in het kader van de jaarrekening 2024, de contante waarde van het verschil tussen de
toekomstige kapitaalslastenvergoeding en de toekomstige kapitaalslasten van haar zorgvastgoed berekend. Er
zijn op organisatieniveau verschillende scenario's doorgerekend.

Belangrijke veronderstellingen die zijn gehanteerd bij de benadering van de contante waarde van de
kasstromen zijn:
o Kasstromen omvatten de kasstromen louter betrekking hebbend op kapitaalslasten,
o Een gebruiksduur van gemiddeld 30 jaar,
o Restwaarden voor woningen in wijk De Sterre te Clinge is nul,
o Restwaarden op overige woningen van 50% van de actuele WOZ-waarde,
o Disconteringsvoet van 4,4%,
o De uit de meerjarenbegroting afgeleide kasstromen betreffen het jaar2024, en de genormaliseerde
trendmatige kasstromen vanaf 2025 t/m 2033,
o Vervangingsinvesteringen tot het niveau dat noodzakelijk wordt geacht om het betreffende vastgoed tot aan
het einde van de levensduur in gebruik te houden.

In het eerste scenario is het uitgangspunt de ultimo 2024 in bezit zijnde en reeds bekende en geplande
projecten voor bouw / verbouw van de eigen panden en de geplande huur- en renteverplichtingen. Daarbij is
de berekening uitgevoerd met als basis het prijspeil 2025 en de begrote bezetting 2025. Er is vanaf 2025 geen
indexering toegepast. De contante waarde van het verschil tussen de toekomstige kapitaalsopbrengsten en
kapitaalslasten over de komende 10 jaar bedraagt dan € 18,8 miljoen positief.

In het tweede scenario is t.o.v. het eerste scenario het uitgangspunt dat de opbrengsten gelijk blijven maar de
bedrijfskosten met 2 % dalen (beleid is een positief zorgresultaat). Voor het overige geen indexering. Daaruit
kwam naar voren dat het gemiddelde totale resultaat (zorg en kapitaalslasten) over de periode 2025-2033
0,5% positief blijft. Het resultaat op de kapitaalslasten blijft over dezelfde periode eveneens positief.

Daarnaast heeft Tragel ultimo 2024 opnieuw per gebouw getoetst, overeenkomstig RJ 121, of er triggers zijn
voor impairment. Getoetst is of de toekomstige kapitaalslasten nog kunnen worden gerealiseerd uit de
toekomstige kapitaalsopbrengsten Dit was het geval.

Op grond van bovenstaande zijn geen (nieuwe) bijzondere waardeverminderingen verantwoord.
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VLOTTENDE ACTIVA

2. Debiteuren en overige vorderingen

31-12-2024

€

31-12-2023

€

Handelsdebiteuren

Vorderingen op debiteuren 271.595 357.516

Overige vorderingen

Overige vorderingen 231.155 151.945
Overlopende activa 152.350 218.513

383.505 370.458

Onder de overige schulden zijn de schulden uit hoofde van financieringstekort WLZ opgenomen. Zie de
specificatie hieronder.

Vorderingen uit hoofde van financieringstekort en schulden uit hoofde van
financieringsoverschot Wlz

2023

€

2024

€

Totaal

€

Saldo per 1 januari -87.505 -87.505
Financieringsverschil boekjaar -207.945 -207.945
Correcties voorgaande jaren -34.919 -34.919
Betalingen/ontvangsten 122.424 122.424

Subtotaal mutatie boekjaar 87.505 -207.945 -120.440

Saldo per 31 december - -207.945 -207.945

Stadium van vaststelling (per erkenning):
c a

a= interne berekening
b= overeenstemming met zorgkantoor
c= definitieve vaststelling NZa

31-12-2024

€

31-12-2023

€

Waarvan gepresenteerd als:
- vorderingen uit hoofde van financieringstekort - -
- schulden uit hoofde van financieringsoverschot 207.945 87.505

-207.945 -87.505
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2024

€

2023

€

Specificatie financieringsverschil in het boekjaar

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten Wlz-zorg (exclusief
subsidies) 58.710.881 55.559.682
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget -58.918.826 -55.647.187

Totaal financieringsverschil -207.945 -87.505

31-12-2024

€

31-12-2023

€

3. Liquide middelen

ABN AMRO Bank N.V. 292.533 3.381.945
Rabobank 19.357.530 17.595.448
Kas 20.260 17.798

19.670.323 20.995.191

Alle liquide middelen zijn ter vrije beschikking.
Tragel heeft een rekening courant bij de Rabobank en bij de ABN-AMRO bank.
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PASSIVA

4. Eigen vermogen

Het eigen vermogen bestaat uit de volgende componenten:
31-12-2024

€

31-12-2023

€

Kapitaal 179 179
Bestemmingsfondsen 20.142.321 21.235.304
Algemene en overige reserves 211.155 205.005

20.353.655 21.440.488

Kapitaal
Het verloop is als volgt weer te geven:

Saldo per 1
januari 2024

€

Resultaat-
bestemming

€

Overige
mutaties

€

Saldo per 31
december

2024

€

Kapitaal 179 - - 179

Bestemmingsfondsen
Het verloop is als volgt weer te geven:

Saldo per 1
januari 2024

€

Resultaat-
bestemming

€

Overige
mutaties

€

Saldo per 31
december

2024

€

Reserve aanvaardbare kosten 21.235.304 -1.092.983 - 20.142.321

Bestemmingsfondsen worden gevormd voor posten waar een externe verplichting op rust, bijvoorbeeld om
deze reserve uitsluitend aan een bepaald doel te mogen besteden. Naar aanleiding van overleg met partijen is
besloten dat de reserve aanvaardbare kosten (RAK) kwalificeert als bestemmingsfonds.

Algemene en overige reserves
Het verloop is als volgt weer te geven:
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Saldo per 1
januari 2024

€

Resultaat-
bestemming

€

Overige
mutaties

€

Saldo per 31
december

2024

€

Overige reserves:
Algemene reserves 205.005 6.150 - 211.155

5. Voorzieningen

31-12-2024

€

31-12-2023

€

Overige voorzieningen

Voorziening verlieslatende contracten 866.196 1.275.231
Voorziening arbeidsongeschiktheid 342.262 540.640
Voorziening uitgestelde beloningen 844.831 842.264

2.053.289 2.658.135

Het verloop is als volgt weer te geven:

Saldo per 1
januari 2024

€

Dotatie

€

Onttrekking

€

Vrijval

€

Saldo per 31
december

2024

€

Voorziening verlieslatende contracten 1.275.231 272.014 -681.049 - 866.196
Voorziening arbeidsongeschiktheid 540.640 315.322 -401.945 -111.755 342.262
Voorziening uitgestelde beloningen 842.264 97.880 -15.856 -79.457 844.831

Totaal voorzieningen 2.658.135 685.216 -1.098.850 -191.212 2.053.289

Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:

Kortlopend deel van de voorziening (< 1 jaar)  926.402
Langlopend deel van de voorzieingen (> 1 jaar)  569.599
Hiervan langlopend (> 5 jaar)                                 557.288
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Toelichting per categorie voorziening:

Voorziening verlieslatende contracten
Deze voorziening heeft, voor ultimo 2024 voor een bedrag van € 536.196, betrekking op gehuurde panden,
waarbij de toekomstige kosten de toekomstige inkomsten volgens de huidige bekostigingssystematiek
overschrijdt, danwel waar een verplichting geldt tot teruglevering in originele staat. Bij de berekening van de
voorziening is rekening gehouden met de onvermijdbare kosten.
Voor de overgang van de ICT systemen en diensten van de Carante Groep naar een eigen (gehoste) ICT
omgeving zijn de kosten, van de contracten die nog doorlopen en waar geen prestaties meer tegenover staan,
hier opgenomen. Dit ultimo 2024 voor een bedrag van € 330.000. De voorziening is opgenomen tegen
nominale waarde. Contant maken van de voorziening heeft geen materieel effect vanwege de looptijd.

Voorziening arbeidsongeschiktheid
Op grond van RJ 271 is een voorziening opgenomen voor de toekomstige kosten van medewerkers die ultimo
het verslagjaar langdurig ziek zijn en waarvan er geen of slechts gedeeltelijk herstel wordt verwacht. Tevens
is in deze voorziening rekening gehouden met letselschade.
Deze voorziening is tegen de nominale waarde opgenomen i.v.m. de korte looptijd.

Voorziening uitgestelde beloningen
RJ 271 Personeelsbeloningen bepaalt dat voor uitgestelde beloningen een verplichting in de jaarrekening moet
worden opgenomen. De verplichting wordt berekend als zijnde de contante waarde van de toekomstige
uitkeringen of aanspraken, rekening houdend met de (achterliggende) diensttijd, de leeftijden en het
verwachte verloop op basis van de blijfkansen van het huidige personeelsbestand. De gehanteerde
disconteringsvoet is 3,0%.

Onder deze voorziening is ook de regeling Afbouw Carrière opgenomen. Deze geeft de werknemer de
mogelijkheid om voorafgaand aan de AOW-gerechtigde leeftijd gedurende een periode van maximaal 3 jaar
minder te gaan werken, ten einde mentaal en fysiek in balans te blijven en van waarde te blijven voor de
organisatie en collega's.
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6. Langlopende schulden

31-12-2024

€

31-12-2023

€

Schulden aan banken

Leningen o/g 3.050.826 3.584.217

Het verloop is als volgt weer te geven:
2024

€

2023

€

Stand per 1 januari 4.117.608 5.844.441
Af: aflossingen -533.391 -1.726.833

Stand per 31 december 3.584.217 4.117.608
Af: aflossingsverplichting komend boekjaar -533.391 -533.391

Stand langlopende schulden per 31 december 3.050.826 3.584.217

Toelichting in welke mate (het totaal van) de langlopende schulden als langlopend moeten worden
beschouwd:

2024

€

2023

€

Aflossingsverplichtingen komend boekjaar langlopende
leningen 533.391 533.391
Langlopend deel van de langlopende schulden (> 1 jr.) 3.050.826 3.584.217
Hiervan langlopend (> 5 jaar) 1.592.264 1.825.657

Toelichting:
Voor een nadere toelichting op de langlopende schulden wordt verwezen naar de specificatie hierna:
Overzicht langlopende schulden ultimo 2024.
De aflossingsverplichtingen zijn verantwoord onder de kortlopende schulden.

De verstrekte zekerheden voor de opgenomen lening bij de Coöperatieve Rabobank U.A. en de Stichting
Waarborgfonds voor de Zorgsector luiden als volgt:

- hypothecaire zekerheid op bedrijfsgebouwen en -terreinen;
 - pandrecht op de vorderingen;
 - pandrecht op de machines en installaties.

De reële waarde van de leningen benadert de boekwaarde ervan.
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7. Kortlopende schulden

31-12-2024

€

31-12-2023

€

Aflossingsverplichtingen komend boekjaar langlopende
leningen

Financieringen 533.391 533.391

Schulden aan leveranciers en handelskredieten

Crediteuren 3.513.370 2.839.261

Overige belastingen en premies sociale verzekeringen

Omzetbelasting -11.373 -921
Loonheffing 1.965.708 1.919.693

1.954.335 1.918.772

De loonheffing betreft de nog te betalen loonheffing van december.

Schulden terzake van pensioenen

Schulden terzake van pensioenen 1.034.832 930.033

Overige schulden

Schulden uit hoofde van financieringsoverschot 207.945 87.505

Overlopende passiva

Vakantiegeld (inclusief sociale lasten) 1.325.127 1.280.480
Vakantiedagen (inclusief sociale lasten) 4.904.204 4.671.269
Nog te betalen interest langlopende leningen 15.560 17.460
Nog te betalen salarissen 182.711 264.990
Overige schulden 1.129.792 1.079.774

7.557.394 7.313.973
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8. Financiële instrumenten

Algemeen
Tragel maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende financiële instrumenten die de
instelling blootstellen aan markt- en /of kredietrisico's. Deze betreffen financiële instrumenten die in de balans
zijn opgenomen. Tragel handelt niet in deze financiële derivaten en heeft procedures en gedragslijnen om de
omvang van het kredietrisico bij elke tegenpartij of markt te beperken.

Kredietrisico
De vorderingen zijn voor het grootste deel geconcentreerd bij het zorgkantoor en gemeenten.
De kredietrisico’s zijn beperkt.

Renterisico en kasstroomrisico
Het renterisico is beperkt tot eventuele veranderingen in de marktwaarde van opgenomen leningen. Bij deze
leningen is sprake van een lange rentevastperiode vaak tot einde looptijd. De leningen worden aangehouden
tot het einde van de looptijd. De instelling heeft derhalve als beleid om geen afgeleide financiële instrumenten
te gebruiken om (tussentijdse) rentefluctuaties te beheersen.

Reële waarde
De reële waarde van de meeste in de balans verantwoorde financiële instrumenten, waaronder vorderingen,
liquide middelen en kortlopende schulden, benadert de boekwaarde ervan.

Valutarisico
Tragel is alleen werkzaam in Nederland en loopt geen valuta risico.
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9. Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen

Toelichting:
De deelname aan het Waarborgfonds voor de zorgsector (Wfz) houdt in dat er een obligo verplichting rust op
de boekwaarde van de geborgde leningen van maximaal 3%. De maximale latente verplichting is € 91.025.

(Meerjarige) financiële verplichtingen

Verder zijn er huur- en lease overeenkomsten die niet uit de balans blijken:

De instelling heeft de volgende meerjarige verplichtingen uit hoofde van lopende leasecontracten, huur en
overeenkomsten.

betaalbaar
binnen 1 jaar

€

betaalbaar
binnen 1 - 5

jaar

€

betaalbaar na
5 jaar

€

Totaal

€

Huur- en lease overeenkomsten 1.451.157 545.857 178.493 2.175.507

De huurverplichtingen kwalificeren op grond van de bepalingen van RJ-Richtlijn 292 Leasing als operational
lease en zijn om die reden niet in de balans opgenomen.

Opheffing handhavingsmoratorium Wet deregulering beoordeling
arbeidsrelaties (Wet DBA)

Per 1 januari 2025 is het handhavingsmoratorium met betrekking tot de Wet DBA opgeheven. Voor
ingehuurde zzp-ers die kwalificeren als medewerker c.q. waarbij sprake is van schijnzelfstandigheid bestaat
het risico van naheffing van (pensioen)premies over eerdere jaren. Daarnaast is er sprake van een
naheffingsrisico van belastingen (en boetes) als geconstateerd wordt dat sprake is van 'kwade opzet' dan wel
als geen maatregelen zijn getroffen om situaties van schijnzelfstandigheid op te lossen. Om voornoemde
risico's te beperken treft Tragel de volgende maatregelen:
*  In 2024 is de situatie van Tragel afgezet tegen het Fiscaal Kompas Zorg
Dat heeft geleid tot het
*  Uitvoeringsplan reductie PNIL
*  Beleid inzet externe professional

Het is nog onzeker of naheffingen en/of boetes aan de orde zullen zijn.
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Overwerkvergoeding

Uitspraak Europees Hof over overwerkvergoeding voor deeltijdwerkers. Op 29 juli 2024 heeft het Europese
Hof een uitspraak gedaan met betrekking tot de overwerkvergoeding voor medewerkers die in deeltijd
werken. De uitspraak kan gevolgen hebben voor de wijze waarop overuren worden beloond en zou mogelijk
kunnen leiden tot een nabetaling met terugwerkende kracht voor deeltijdwerkers. Op dit moment wordt
onderzocht of en in hoeverre deze uitspraak van het Europese Hof van toepassing is op de zorgsector en op de
verschillende (al dan niet algemeen verbindend verklaarde) Cao's die in de zorg worden gebruikt, en welke
financiële impact dit met zich mee kan brengen. Er zijn ten aanzien van de uitspraak van het Europese Hof
nog veel vragen en onzekerheden, onder andere over een eenduidig te maken onderscheid tussen
voltijdwerkers en deeltijdwerkers, over welke periode met terugwerkende kracht deze uitspraak van
toepassing zou zijn, over het effect van de in veel Cao's c.q. zorgorganisaties toegepaste jaarurensystematiek
en over de beschikbaarheid en betrouwbaarheid van de benodigde onderliggende data. De mogelijke
verplichtingen die voortvloeien uit de uitspraak van het Europese Hof zijn als gevolg van deze vragen en
onzekerheden op dit moment nog niet met voldoende zekerheid vast te stellen. Daarom zijn deze niet in de
balans opgenomen. Wij volgen de ontwikkelingen nauwgezet en zullen, indien noodzakelijk, in toekomstige
verslagperiodes nadere informatie verstrekken over de mogelijke financiële consequenties.
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6 TOELICHTING OP DE WINST-EN-VERLIESREKENING OVER 2024

2024

€

2023

€

10. Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Zorgverzekeringswet 21.064 26.933
Wet langdurige zorg 58.744.832 55.641.926
Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-
subsidies of door het Zorginstituut op grond van de Wet langdurig zorg 256.069 351.984
Forensische zorg 1.031.550 1.044.229
Baten uit onderaanneming 152.528 93.386
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 1.098.901 1.179.491

61.304.944 58.337.949

De baten vanuit de Wet langdurige zorg zijn met name gestegen door indexering en aanpassing van de NZA
tarieven.
Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-
subsidies of door het Zorginstituut op grond van de Wet langdurig zorg

Rijkssubsidies vanwege het Ministerie van VWS 107.976 164.780
Overige Rijkssubsidies 148.093 187.204

256.069 351.984

Baten uit onderaanneming

Baten uit onderaanneming 152.528 93.386

11. Opbrengsten Jeugdwet

Opbrengsten Jeugdwet 3.399.418 3.591.877

12. Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) 1.182.648 1.192.651

13. Overige bedrijfsopbrengsten

Subsidies vanwege Provincies en gemeenten  (exclusief Wmo en
Jeugdwet) 48.121 54.033
Doorberekende dienstverlening 157.460 167.209
Doorberekende waskosten 169.719 151.774
Doorberekende kapitaalslasten 43.384 4.602
Overige opbrengsten 212.134 199.447

630.818 577.065

Stichting Tragel te Clinge
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
- 38 -

___________________________________________________________________________________________________________

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................08/05/2025



2024

€

2023

€

14. Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten

Personeel niet in loondienst 10.712.654 8.258.975

Personeelskosten

15. Lonen en salarissen

Bruto lonen 31.204.363 31.123.080

16. Sociale lasten

Premies sociale verzekeringswetten 5.186.363 5.136.954

De salariskosten zijn, ondanks forse daling van het aantal FTE's, toch nog gestegen door CAO aanpassingen.

17. Pensioenlasten

Pensioenlasten 2.815.172 2.573.836

Het gemiddelde aantal personeelsleden o.b.v full-time eenheden (fte's) is voor 2024 601 fte. (2023: 641 fte).

18. Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa

Materiële vaste activa 2.084.647 2.045.923
Boekresultaat - -283.135

2.084.647 1.762.788

Afschrijvingen materiële vaste activa

Bedrijfsgebouwen en -terreinen 1.150.443 1.077.904
Machines en installaties 191.805 224.469
Inventaris incl. automatisering en vervoermiddelen 742.399 743.550
Boekresultaat - -283.135

2.084.647 1.762.788

Boekresultaat

Boekwinst verkoop pand - -283.135
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2024

€

2023

€

19. Overige bedrijfskosten

Onderhoud en energiekosten 3.189.002 3.533.846
Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 2.432.214 2.449.919
Patiënt- en bewonersgebonden kosten 1.255.267 1.158.106
Vervoerskosten 971.238 1.016.669
Algemene kosten 3.953.453 3.585.473
Huur en leasing 1.894.501 1.837.980
Dotaties en vrijval voorzieningen materiële kosten 262.014 138.089

13.957.689 13.720.082

Financiële baten en lasten

20. Rentebaten en soortgelijke opbrengsten

Rentebaten 616.718 152.281

De rentebaten zijn door de gestegen rente toegenomen.

21. Rentelasten en soortgelijke kosten

Rentelasten -84.865 -94.524
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7 WNT-VERANTWOORDING 2024 STICHTING TRAGEL

WNT SECTOR ZORGINSTELLINGEN

Leidinggevende topfunctionarissen met bezoldiging boven € 1.900,-
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Gegevens 2024

Bedragen x € 1
J.P.H.

Biezemans

Functiegegevens Voorzitter RvB

Aanvang en einde functievervulling in 2024 01/01-31/12
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1,0
Dienstbetrekking Ja

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 187.217
Beloningen betaalbaar op termijn 16.083

Subtotaal 203.300

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 214.000

. -

Bezoldiging 203.300

Gegevens 2023

Functiegegevens Voorzitter RvB

Aanvang en einde functievervulling in 2023 01/07-31/12
Omvang dienstverband 2023 (in fte) 1,0
Dienstbetrekking Ja

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 87.430
Beloningen betaalbaar op termijn 7.535

Subtotaal 94.965

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 103.342

Bezoldiging 94.965

Dhr. J.P.H. Biezemans, voorzitter Raad van Bestuur is in dienst vanaf 1 juli 2023 tot heden.
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1c. Toezichthoudende topfunctionarissen

Gegevens 2024

Bedragen x € 1
M.C.M.
Bindels

A.M.A.T.
Beukman-

Zuure
E. Zeeman-

Reuvers

Functiegegevens VoorzitterVice-Voorzitter Lid
RvT RvT RvT

Aanvang en einde functievervulling in 2024 01/01-31/12 01/01-31/12 01/01-31/12

Bezoldiging

Bezoldiging 22.365 22.365 16.270
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 26.779 26.721 21.400
. - - -

Bezoldiging 22.365 22.365 16.270

- - -

Gegevens 2023

Bedragen x € 1
M.C.M.
Bindels

A.M.A.T.
Beukman-

Zuure
E. Zeeman-

Reuvers

Functiegegevens Vice-Voorzitter Voorzitter Lid
RvT RvT RvT

Aanvang en einde functievervulling in 2023 01/01-31/12 01/01-31/12 01/01-31/12

Bezoldiging

Bezoldiging 15.200 22.800 15.200
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 20.500 30.750 21.400

Dhr. M.C.M. Bindels is in dienst vanaf 1 januari 2022 en vanaf 1 juli 2024 voorzitter Raad van Toezicht en
was tot 1 juli 2024 vice-voorzitter Raad van Toezicht.
Mevr. A.M.A.T. Beukman-Zuure is in dienst vanaf 1 januari 2018 en vanaf 1 juli 2024 vice-voorzitter Raad
van Toezicht en was voorzitter Raad van Toezicht vanaf 1 januari 2021 tot 1 juli 2024.
Mevr. E. Zeeman-Reuvers, lid Raad van Toezicht, is in dienst vanaf 1 januari 2021 tot heden.
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Gegevens 2024

Bedragen x € 1
J.C.S.E.

Hendrikx
M.P.

Vermaak

Functiegegevens Lid Lid
RvT RvT

Aanvang en einde functievervulling in 2024 01/01-31/12 01/01-31/12

Bezoldiging

Bezoldiging 16.270 16.270
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 21.400 21.400
. - -

Bezoldiging 16.270 16.270

. .

Gegevens 2023

Bedragen x € 1
J.C.S.E.

Hendrikx
M.P.

Vermaak

Functiegegevens Lid Lid
RvT RvT

Aanvang en einde functievervulling in 2023 01/06-31/12 01/06-31/12

Bezoldiging

Bezoldiging 8.867 8.867
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 12.019 12.019

De heer J.C.S.E. Hendrikx, lid Raad van Toezicht, is in dienst vanaf 1 juni 2023 tot heden.
De heer M.P. Vermaak, lid Raad van Toezicht, is in dienst vanaf 1 juni 2023 tot heden.

Toelichting:
De Raad van Toezicht heeft conform de Regeling Bezoldigingsmaxima Topfunctionarissen Zorg en
Jeugdhulp aan Stichting Tragel een totaalscore van10 punten toegekend. De daaruit volgende klassenindeling
betreft klasse IV, met een bijbehorend bezoldigingsmaximum voor de Raad van Bestuur van € 214.000. Dit
maximum wordt  niet overschreden door de Raad van Bestuur.
Het bijbehorende bezoldigingsmaximum voor de voorzitter van de Raad van Toezicht bedraagt € 32.100 en
voor de overige leden van de Raad van Toezicht € 21.400. Deze maxima worden niet overschreden. "
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22. Honoraria accountant 

De honoraria van de accountant over 2024 zijn als volgt:

2024

€

2023

€

1. Controle van de jaarrekening 89.244 69.454
2. Overige controlewerkzaamheden (w.o. Regeling AO/IC en
Nacalculatie) 13.301 9.438
4. Niet-controlediensten - 6.108

Totaal honoraria accountant 102.545 85.000

Toelichting:
De vermelde accountants honoraria voor het onderzoek van de jaarrekening hebben betrekking op de
afzonderlijk genoemde boekjaren.

23. Transacties met verbonden partijen

Van transacties met verbonden partijen is sprake wanneer een relatie bestaat tussen de instelling, haar
deelnemingen en hun bestuurders en leidinggevende functionarissen.

Er hebben zich geen transacties met verbonden partijen voorgedaan op niet-zakelijke grondslag.

De bezoldiging van de bestuurders en toezichthouders is opgenomen onder punt 18.
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8 VASTSTELLING EN GOEDKEURING

Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De raad van bestuur van Stichting Tragel heeft de jaarrekening 2024 opgemaakt en vastgesteld in de
vergadering van 15 april 2025.

De raad van toezicht van Stichting Tragel heeft de jaarrekening 2024 goedgekeurd in de vergadering
van 8 mei 2025.

Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in de winst- en verliesrekening.

Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

W.G. W.G.

Voorzitter Raad van Bestuur 8 mei 2025 Voorzitter Raad van Toezicht 8 mei 2025
dhr. J.P.H. Biezemans dhr. M.C.M. Bindels

W.G. W.G.

Lid Raad van Toezicht 8 mei 2025 Vice-Voorzitter Raad van Toezicht 8 mei 2025
dhr. J.C.S.E. Hendrikx mw. A.M.A.T. Beukman-Zuure

W.G. W.G.

Lid Raad van Toezicht 8 mei 2025 Lid Raad van Toezicht 8 mei 2025
dhr. M.P. Vermaak mw. E. Zeeman-Reuvers
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OVERIGE GEGEVENS

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

         Verstegen accountants
           en adviseurs B.V.

d.d. ...................08/05/2025



OVERIGE GEGEVENS

1 Statutaire regeling winstbestemming

In de statuten is bepaald, conform artikel 8, dat besluiten van de Raad van Bestuur over de vaststelling van de
jaarrekening en de resultaatbestemming aan de voorafgaande goedkeuring van de Raad van Toezicht zijn
onderworpen.

2 Verwerking van het verlies 2024

Overeenkomstig de wettelijke bepalingen is het verlies ad € 1.086.833 over 2024 als volgt verwerkt:
Er is € 6.150 toegevoegd aan de Algemene reserve en € 1.092.983 in mindering gebracht op de
bestemmingsfondsen. Dit is reeds in de jaarrekening verwerkt.

3 CONTROLEVERKLARING

.

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.

.

.
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