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Overal waar staat “cliént” wordt “bewoner en/of cliént” bedoeld. Overal waar staat “hij” wordt “hij en/of zij" bedoeld.
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Tragel bestuursverslag 2022

1 VOORWOORD

In het afgelopen jaar werd duidelijk dat er in de komende jaren veel te gebeuren staat in de gehandicaptenzorg
met als doel deze zorg organiseerbaar, betaalbaar en toegankelijk te houden. In deze context is ook sprake van
externe financiéle kaders die steeds scherper worden. Toch heeft dat niet geleid tot een koersverandering. Onze
aandachtspunten bleven goede en adequate ondersteuning, zorg en behandeling, het invullen van vacatures ten
behoeve van teamvorming, het terugdringen van verzuim en extra uitgaven aan PNIL en het op orde krijgen van
de zorgexploitatie. De noodzaak om hierop krachtig beleid te blijven voeren bleef overeind. Koersvast met een
continue verdieping van de inspanningen. Ik meen met het gevoerde beleid tot nu toe een stabiele basis te
hebben gelegd voor de verdere ontwikkeling van Tragel wanneer ik medio 2023 de organisatie zal verlaten.

Guus Bannenberg, bestuurder.

2 OVER TRAGEL

Naam rechtspersoon: stichting Tragel
Adres: Sterredreef 50, 4567 BL Clinge
& (0114) 382000

X info@tragel.nl

E  www.tragel.nl
Identificatienummer Kamer van Koophandel: 2045081

000006

Tragel biedt ondersteuning, zorg en behandeling aan kwetsbare mensen. De kwetsbaarheid kan ontstaan uit
een verstandelijke beperking (verstandelijk gehandicaptenzorg) of anderszins (forensische zorg). Het
werkgebied omvat de regio’s Zeeuws-Vlaanderen en Walcheren in Zeeland.

De ondersteuning, zorg en behandeling wordt gefinancierd vanuit de Wiz, Wmo, Jeugdwet, het Ministerie van
Justitie (divisie Forensische Zorg en Justiti€éle Jeugdinrichtingen, ForZo/JJl), Zvw en het persoonsvolgend
budget van een aantal cliénten uit Belgié.
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2.1.1 Organogram ultimo 2022

Samenin de wijk

2.2 I'ragel in cijfers

|

Specialistische begeleiding

Raad van Bestuur

en Team RvB. bestuurssecretans |

Communicatie | secretanaat

Raad van Toezicht

Bedrijfsondersteuning

Teams en RVE-managers

Orgamsaticontwikkeling | Financién

Faciita

Eind 2022 leverde Tragel ondersteuning, zorg en behandeling aan 838 bewoners en cliénten. Dat zijn er 5

minder dan eind 2021.

2022 2021
Wiz 507 472
Wmo 163 167
Jeugdwet 107 129
PGB en PVB 38 45
forensische zorg 19 25
Zvw 4 4
Beschermd Wonen 0 1
totaal \ 838 843

Eind 2022 werkten er 868 (646 FTE) medewerkers bij Tragel. Eind 2021 was dat 923 medewerkers (669 FTE).

2022 2021
FTE 646 669
aantal medewerkers 868 923
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De bedrijfsopbrengsten bedroegen in 2022: € 59.519.787,-. De bedrijffsopbrengsten zijn daarmee met
€ 1.579.829,- gestegen ten opzichte van 2021. Zie voor de verantwoording de jaarrekening 2022.

2022 2021

€ €

baten uit zorgverlening 54.626.245 52.397.711
Jeugdwet 3.129.620 2.995.649
andere activiteiten 1.170.113 2.056.714
overige bedrijfsopbrengsten 593.809 489.884
totaal 59.519.787 57.939.958

b <
|

Tragel is een stichting met een eenhoofdige raad van bestuur, een raad van toezicht en
medezeggenschapsorganen voor bewoners, cliénten en hun vertegenwoordigers én medewerkers. De
samenstelling van bestuur, toezicht en medezeggenschap is opgenomen in de bijlage van dit bestuursverslag.

De statuten van Tragel en de Governancecode Zorg 2022 zijn richtinggevend. De principes en bepalingen van
de Governancecode Zorg 2022 zijn verankerd in de reglementen van de RvB en RvT (Publicaties - Tragel).
Jaarlijks worden deze herijkt en wanneer nodig bijgesteld.

Principe

Toepassing

1. Goede zorg
De maatschappelijke doelstelling en legitimatie van

de zorgorganisatie is het bieden van goede zorg aan
cliénten.

Dit principe is vastgelegd in de statuten van de
stichting. Zie voor de uitwerking in de praktijk van dit
principe de volgende hoofdstukken van dit
bestuursverslag alsmede het jaarverslag van de RvT
(Publicaties - Tragel).

2. Waarden en normen

De raad van bestuur en de raad van toezicht
hanteren waarden en normen die passen bij de
maatschappelijke positie van de zorgorganisatie.

De waarden en normen zijn een leidraad voor de
jaarlijkse zelfevaluatie en vormen in de
vergaderingen van bestuur en toezicht geregeld een
toetssteen. Zie voor de uitwerking in de praktijk van
dit principe de volgende hoofdstukken van dit
bestuursverslag alsmede het jaarverslag van de RvT
(Publicaties - Tragel).

3. Invloed belanghebbenden

De zorgorganisatie schept randvoorwaarden en
waarborgen voor een adequate invioed van
belanghebbenden.

Dit principe is leidend voor, onder andere, de formele
en informele medezeggenschap van bewoners,
cliénten, vertegenwoordigers en medewerkers. Aan
de professionele medezeggenschap wordt in 2023
vorm en inhoud gegeven. Zie voor de uitwerking in de
praktijk van dit principe de volgende hoofdstukken
van dit bestuursverslag alsmede het jaarverslag van
de RvT (Publicaties - Tragel).
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Principe

Toepassing

4. Inrichting governance

De raad van bestuur en de raad van toezicht zijn
ieder vanuit hun eigen rol verantwoordelijk voor de
governance van de zorgorganisatie.

Dit komt jaarlijks op meerdere momenten aan de
orde, onder andere in de zelfevaluatie en het
jaargesprek. Zie ook de toezichtvisie op de website
van Tragel (Publicaties - Tragel).

5. Goed bestuur
De raad van bestuur bestuurt de zorgorganisatie
gericht op haar maatschappelijke doelstelling.

Dit principe is vastgelegd in de statuten van de
stichting. Zie voor de uitwerking in de praktijk van dit
principe de volgende hoofdstukken van dit
bestuursverslag alsmede het jaarverslag van de RvT
(Publicaties - Tragel).

6. Verantwoord toezicht
De raad van toezicht houdt toezicht vanuit de
maatschappelijke doelstelling van de zorgorganisatie.

Dit principe is vastgelegd in de statuten van de
stichting. Zie voor de uitwerking in de praktijk van dit
principe de volgende hoofdstukken van dit
bestuursverslag alsmede het jaarverslag van de RvT
(Publicaties - Tragel).

7. Continue ontwikkeling

De raad van bestuur en de raad van toezicht
ontwikkelen permanent hun professionaliteit en
deskundigheid.

Zowel voor het bestuur als de RvT zijn er afspraken
gemaakt over ontwikkeling van professionaliteit en
deskundigheid die ieder jaar herijkt worden.

3 ALGEMEEN BELEID EN BELANGRIJKE GEBEURTENISSEN

De rode lijn in 2022 bestond uit drie thema'’s: het besturingsmodel, de technische ontvlechting van Tragel uit de
Carante Groep en de volle breedte van het personele vraagstuk.

Medewerker

Vertegenwoordiger

Vrijwilliger

De strategische koers is vastgelegd in een beleidsvisie met
zes thema'’s: Persoonlijke Groei (bewoners en cliénten),
Zelfstandige Teams en Talent Ontwikkelen (medewerkers),
Anders Wonen (vastgoed), Duurzaam & Vitaal (milieu, klimaat
en gezondheid), Samen Doen (vrijwilligers en
vertegenwoordigers). Ook is er in de beleidsvisie een
hoofdstuk ingeruimd voor samenwerking.

Vooruitlopend op de bestuurswissel in 2023 zijn de
inspanningen voor 2022 gebundeld in een bestuurlijk
opdracht met vijf speerpunten die afgeleid zijn van de
strategische koers: besturing, personeel, financién,
digitalisering en vastgoed. Op geleide van de dagdagelijkse
werkelijkheid hebben besturing, personeel en digitalisering
daarvan de meeste tijd en aandacht gevraagd. Verderop in dit
bestuursverslag wordt hier uitgebreid op ingegaan.
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Ondertussen is de voortgang op de thema'’s uit de beleidsvisie niet verwaarloosd. Enkele thema’s hebben zich
zover ontwikkeld dat ze zijn afgerond of overgedragen aan de staande organisatie. Bijvoorbeeld Samen Doen.
Het faciliteren van mentorschap voor alle bewoners en cliénten is succesvol afgerond. Ook het vakantieproject
voor bewoners en cliénten kon, met dank aan een meerjarige subsidie van de Vrienden van Tragel,
overgedragen worden aan de staande organisatie. De commissie Samen Doen van de Vrienden van Tragel
heeft het project “Tragel Academie voor bewoners, cliénten, vrijwilligers en vertegenwoordigers” omarmd.

De themagroep Anders Wonen functioneert inmiddels als een vaste organisatiecommissie die aan de hand van
het Strategisch Vastgoedplan en het daarvan afgeleide planbord stuurt op de vastgoedontwikkelingen (zie
paragraaf 6.1).

Voor het thema Duurzaam & Vitaal is in het eerste jaar van de beleidsperiode gewerkt aan bewustwording. Het
tweede jaar (2022) stond in het teken van faciliteren en organiseren. Locaties, bewoners, cliénten,
vertegenwoordigers en teams zijn zelf aan de slag gegaan met de uitvoering. Dit werd centraal gefaciliteerd
zodat het de locatie geen tijd kostte voor uitzoekwerk, verantwoording en dergelijke. Conclusie is dat de
strategische verankering in het denken en doen nog onvoldoende tot stand is gekomen. Duurzaamheid en
vitaliteit zijn nog geen vast onderdeel van (strategische) plannen én de uitvoering ervan. Daarom moet de focus
voor 2023, naast doen, ook nog blijven liggen op bewustwording. Het delen van voorbeelden en elkaar
meenemen om te komen tot een toekomstbestendig thema voor onze organisatie.

De thema's Zelfstandige Teams en Talent Ontwikkelen zijn eind 2022, begin 2023 overgedragen aan de
staande organisatie. De ontwikkeling op deze vlakken is voldoende geborgd in de dagdagelijkse praktijk.

Het thema Persoonlijk Groei blijft voorlopig nog de ontwikkeling van een aantal grote onderwerpen regisseren:
de invoering van Triple-C en zorgprogramma’s. Het werken met de Wzd is toevertrouwd aan de Wzd-
organisatiecommissie. Het project nachtzorg is afgerond. Vernieuwing en innovatie is ondergebracht in de
staande organisatie bij het team Kwaliteit & Veiligheid (zie paragraaf 4.1.3) en het team Digitalisering is eigenaar
geworden van de invoering van de moderne digitale werkplek (zie paragraaf 6.3).

Het Corona-beeld week niet af van het landelijke beeld. We hebben de beperkingen stapsgewijs kunnen
afbouwen naar een min of meer normale situatie. Wel kregen we lokaal nog enkele keren te maken met
besmettingen waardoor er voor korte tijd woningen in isolatie moesten of dagbestedingen gesloten maar dat
heeft nergens tot grote problemen geleid. Wel vroeg het veel van bewoners, cliénten en medewerkers. We zijn
dan ook erg trots op de manier waarop iedereen hiermee is omgegaan. En hoewel enkelen flink ziek zijn
geweest, hebben we in het verslagjaar geen bewoners, cliénten of medewerkers aan de ziekte verloren.

De samenwerking buiten onze organisatie is van cruciaal belang om onze doelen te kunnen halen. In deze
paragraaf lichten we een aantal uit.
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3.3.1 Samenwerking met collega’s in de regio
Enkele belangrijke stappen in de regionale samenwerking zijn het vermelden waard.

Opleiden doen we samen

De samenwerking in het consortium “Opleiden doen we samen” is bekrachtigd met een handtekening. Hierdoor
hebben we een goede basis voor de opleiding van GZ-psychologen. Het consortium bestaat uit een brede
vertegenwoordiging van collega’s uit Zeeland, Brabant en Zuid-Holland.

Gors

Samen met collega Gors (Gors Zeeland — Mensgerichte ondersteuning) zijn we een verkenning gestart naar
onderwerpen waarop we elkaar zouden kunnen versterken. We denken daarbij aan onderwerpen waarvoor
beide organisaties eigenlijk een te kleine schaal hebben om alle benodigde kennis en menskracht zelf in huis te
hebben zoals innovatie of gegevensbescherming. Concreet heeft dit inmiddels geleid tot een gezamenlijke
functionaris gegevensbescherming.

De samenwerkingsovereenkomst medische zorg van Zeeland Onbeperkt is
Zeeland getekend. Hiermee hebben we, na lange tijd, een fundament weten te
leggen onder de samenwerking in de praktijk. In het verlengde hiervan ligt
Onbepe rkt het Behandelcentrum Specialistische Gehandicaptenzorg van Gors,

Zuidwester en Tragel. Voor de verdere ontwikkeling daarvan hebben we
voor 2022 en 2023 een beroep kunnen doen op transitiemiddelen van het zorgkantoor.

In januari 2022 hebben we, samen met veel regionale collega’s, het Pact Zeeuwse Zorg Coalitie getekend
(Home - Zeeuwse Zorg Coalitie). Om de zorg in Zeeland toegankelijk te houden en daarmee de leefbaarheid

voor de Zeeuwen te borgen, zijn krachten gebundeld in de gy,
Zeeuwse Zorg Coalitie. De Zeeuwse Zorg Coalitie werkt aan o Zeeuwse zorg
zeven thema’s. Wij zijn betrokken bij de thema’s r Coa“tie
arbeidsmarktproblematiek en digitalisering.

3.3.2 Samenwerking in Zeeuws-Vlaanderen

De drie belangrijkste samenwerkingsverbanden in Zeeuws-Vlaanderen zijn Goedleven, Vitaal Zeeuws-
Vlaanderen en Onbegrensd Zeeuws-Vlaanderen. De partners daarin komen uit gemeenten, zorgorganisaties,
onderwijs, welzijn en het bedrijfsleven. Er wordt gewerkt aan gezamenlijke vraagstukken zoals preventieve zorg,
vitaliteit, leefbaarheid en arbeidsmarkt. De verschillende belangen en achtergronden maakt het boeken van
daadwerkelijke resultaten wel uitdagend. '

Tragel is daarnaast ook partner in het project Zorghuis van de Toekomst (Home -
b 4 Zorghuis van de toekomst). Het Zorghuis van de Toekomst werkt aan toegankelijke
zorg voor alle inwoners van Zeeuws-Vlaanderen, ook in de toekomst. Daarvoor zijn

Zo RG voldoende en goed opgeleide professionals nodig. Het Zorghuis van de Toekomst
heeft als doel ervoor te zorgen dat de (toekomstige) zorgmedewerker in de regio

H U | S opgeleid, bij- of nageschoold kan worden. Ook wordt er gewerkt aan innovatie al dan
niet met behulp van technologie. Het is een ontmoetingsplek voor iedereen binnen
VAN DE de zorg. Het Zorghuis werkt aan een aantal thema’s. Wij zijn betrokken bij het thema
TOEKOMST “Internationalisering”. In dit thema wordt gezocht naar oplossingen buiten de grenzen
van de regio.
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Opvang oorlogsvluchtelingen

De gemeenten hebben ons medio 2022 gevraagd na te gaan of er mogelijkheden waren om
oorlogsvluchtelingen uit Oekraine te huisvesten bij Tragel. Enkele mogelijkheden zijn bekeken en we hebben
een deel van Hoevedreef 7 in Clinge aangeboden. De gemeente heeft hier uiteindelijk van afgezien. We blijven
openstaan voor eventuele nieuwe verzoeken van de gemeente.

3.3.3 Carante Groep

Tragel maakte in 2022 nog deel uit van de Carante Groep, een
samenwerkingsverband van negen zelfstandige organisaties in de
gehandicapten- en ouderenzorg (www.carantegroep.nl). Wij
Ca ra nte hadden een deel van onze bedrijfsondersteuning, waaronder de

Groe p volledige ICT, daar ondergebracht. Eind 2021 is besloten de
Carante Groep met ingang van 1 januari 2023 op te heffen. Dit
betekende dat 2022 in het teken van de technische ontvlechting
van de negen partners stond. Het was een enorme operatie die
goed is afgerond. In 2023 wordt de ontmanteling van de stichting
Carante Groep nog afgewikkeld.

Omdat de ontvlechting vrijwel geheel uit de migratie van de ICT
’ Tragel iﬂg van de oude naar een nieuwe omgeving bestond, wordt hiervan
e verder verslag gedaan in paragraaf 6.3.

3.3.4 Jeugd Voorop

Jeugd Voorop (www.jeugdvoorop.nl) is een samenwerkingsverband met een breed begeleidings- en
behandelaanbod voor jeugdhulp in Zeeland. Tragel maakt deel uit van dit samenwerkingsverband waarmee veel
voorkomende hulpvragen beantwoord kunnen worden. Jeugd

Voorop werkt in Zeeuws-Vlaanderen, Walcheren en de

Oosterschelderegio. Partners zijn Mentaal Beter, Zeeuwse Gronden,

EiE (Expertise in Ervaren), Lentekind, Tragel en de kinderartsen van Jeugd Voorop
ZorgSaam Zorggroep Zeeuws-Vlaanderen. Tragel heeft hierin een

klein maar specifiek werkveld waarvoor goede samenwerkingsafspraken zijn gemaakt met de partners.

3.3.5 Vrienden van Tragel

De Vrienden van Tragel ondersteunen met activiteiten, voorzieningen, projecten en investeringen mensen met
een verstandelijke beperking, en in het bijzonder bewoners en cliénten bij Tragel, zodat zij kunnen leven als
ieder ander.
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Jaarlijks organiseren de Vrienden een Benefietdiner.

Voor het eerst sinds Corona kon dit weer live én op de
m \/ al,”\ nieuwe locatie bij hoofdsponsor DOW plaatsvinden. Met

de recordopbrengst van bijna € 20.000,- mogen we
meer dan tevreden zijn. Met de opbrengst konden
verschillende beweegmaterialen voor de locaties van
Tragel gekocht worden.

I m Lees hier het jaarverslag van de Vrienden:

https://www.tragel.nl/vrienden-van-tragel/.

Vi F{@V\(){,Q/

Tragel

Op alle vijf onderwerpen die we voor de korte termijn centraal stellen (besturing, personeel, , financién,
vastgoed, digitalisering) zijn ontwikkelingen nodig en zien we risico’s.

e Besturing
Goed functionerende zelfstandige teams zijn essentieel voor het behoud van medewerkers en het
garanderen van goede zorg. De organisatie hebben we inmiddels heringericht met divisies, waarmee we de
strategische kracht van het management hebben versterkt. De volgende stap is meer nabijheid voor teams
door de RVE’s op geleide van de zorgprogramma’s en doelgroepen om te vormen in kleinere clusters met
elk een eigen clustermanager en voor de teams een zorgcodrdinator. Ook aan het Servicepunt bouwen we
verder. Zie voor een nadere toelichting paragraaf 5.2.
Per 2023 wordt het bestaande organisatiemodel aangepast waardoor verantwoordelijkheden wijzigen. Ook
zal halverwege het jaar de raad van bestuur wijzigen omdat de huidige bestuurder pensioneert. Het risico is
dat aanloopproblemen van het nieuwe organisatiemodel invioed hebben op de te behalen
(resultaats)doelstellingen zoals geformuleerd in de begroting 2023. Er is daarom een planning gemaakt voor
de invoering én de invoering van het nieuwe model zal periodiek geévalueerd worden zodat we goed
kunnen bewaken dat het zich de gewenste kant op ontwikkelt. Daarnaast is de werving van de nieuwe
bestuurder tijdig ingezet, waardoor de pensionerende bestuurder de nieuwe bestuurder tijdig kan
meenemen in de ingezette ontwikkelingen met het oog op bestuurlijke continuiteit.

e Personeel
De personeelssterkte is misschien wel het belangrijkste dossier. In een steeds krapper wordende
arbeidsmarkt zien we de instroom verder opdrogen. Dit leidt, onder andere, tot een hoge inleen van PNIL
We blijven daarom inzetten op het behoud van medewerkers en het terugdringen van verzuim met
medewerkertevredenheid als vertrekpunt. En daarnaast op werving voor zowel leerlingen, zij-instromers als
medewerkers die direct kunnen starten. Daarvoor investeren we in recruitment en een
arbeidsmarktcampagne en hebben we opnieuw succesvol medewerkers geworven in Spanje. Op deze
manier willen we de vacatures en inzet van PNIL terugdringen. Hiervoor hebben we concrete doelen
opgenomen in de begroting 2023. De realisatie bewaken we in de maandelijkse rapportage “Gezonde
Toekomst”. Meer over het personeelsvraagstuk in hoofdstuk 5.

e Financién
De voorgenomen vastgoedprojecten gaan de financién van Tragel belasten. 2023 lijkt het laatste jaar waarin
de plus op het vastgoed voor de zorg benut kan worden. Daarom moet de zorgexploitatie verder op orde
komen. Dit geeft opnieuw het belang aan van het invullen van alle vacatures om de extra uitgaven voor
PNIL fors terug te kunnen dringen. We willen vacatures invullen door in te zetten op behoud, terugdringen
van verzuim en diverse wervingsstrategieén. Zie paragraaf 5.1. Ook verwachten we een positieve invioed
van het nieuwe besturingsmodel. Zie paragraaf 5.2.
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e Vastgoed
We zijn voornemens om samen met de woningcorporaties drie appartementsgebouwen te ontwikkelen in
respectievelijk Hulst, Terneuzen en Oostburg. Voor twee van deze projecten verwachten we de start in
2023. Daarnaast gaan we aan de slag met groot onderhoud van de 1998-groepswoningen in Clinge. Het is
belangrijk om de huisvesting tijdig af te stemmen op de huidige eisen daarvoor. Verouderde gebouwen die
technisch niet afgestemd zijn op de vraag voor wonen, dagbesteding en behandeling vormen een risico.
e Digitalisering
In mei 2022 hebben we de informatisering en automatisering in eigen hand genomen vanwege de opheffing
van het samenwerkingsverband Carante Groep (zie paragraaf 3.3.3). In 2023 wordt de nieuwe IT-omgeving
en de samenwerking met RAM-IT bestendigd. Ook zetten we de eerste stappen in de uitvoering van de
digitale strategie. Daarin zien we nog wel enkele risico’s:
o Het tijdig verder realiseren van procesoptimalisaties en vernieuwingen inclusief de doorvoering van
het nieuwe organisatiemodel met bijbehorende rechten / bevoegdheden in alle systemen.
o De opzet van de digitaliseringsorganisatie en IBP (informatiebeveiliging en privacy)-organisatie en
het voldoen aan veiligheidsnormeringen inclusief een rol/functie gebaseerde toegang.
o De uitvoering van dienstverlening, met name het nakomen van de serviceafspraken door onze
nieuwe IT-leverancier.
o De adoptie van de nieuwe digitale omgeving en de benodigde digitale vaardigheden zijn nog
onvoldoende.
o Nog niet alle medewerkers hebben de beschikking over de juiste licenties, software en devices om
hun werk te kunnen doen.

Voor 2023 zijn de uitdagingen toegenomen ten opzichte van voorgaande jaren. Er zijn voldoende plannen om
hier een antwoord op te geven. We zijn ons hier terdege van bewust en weten dat het niet eenvoudig zal worden
om alles te realiseren.

4 ONDERSTEUNING, ZORG EN BEHANDELING

Het staartje van de Coronapandemie en het groeiende arbeidsmarktvraagstuk zorgde ervoor dat er veel
aandacht uitging naar het in stand houden van de normale kwaliteit van zorg. Het is desondanks gelukt om ook
een aantal in het oog springende ontwikkelingen te realiseren.

411 Ontwikkelingen locaties

Op verzoek van het zorgkantoor zijn de mogelijkheden verkend om een woongroep te starten voor kinderen met
een complexe zorgvraag. Er is een business case gemaakt waaruit twee knelpunten naar voren kwamen:
voldoende gekwalificeerd personeel en passende financiering. We hebben ons eerst gericht op het vinden van
het personeel. Het is gelukt om een team samen te stellen uit deels eigen personeel en deels nieuw geworven
medewerkers. Aansluitend is met het zorgkantoor gesproken over de financiering. Dit alles heeft ertoe geleid dat
begin februari 2022 aan de Hoevedreef in Clinge de nieuwe woning met drie kinderen gestart is. Er was een
stapsgewijze groei voorzien naar 6 kinderen. Dat is nog niet gelukt.

Locatie Koningin Julianastraat in Clinge voldeed niet meer aan de eisen die wij aan goede huisvesting stellen en
was hier ook niet geschikt voor te maken. Daarbij had de locatie al enige tijd een te lage bezetting. Hierdoor was
de exploitatie niet meer sluitend. Hoewel het voor de bewoners, hun vertegenwoordigers en het team een
ingrijpend traject is geweest is in goed overleg met hen besloten om de locatie te sluiten. Het is gelukt om voor
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alle bewoners een passende nieuwe woonplek te vinden. Ook de medewerkers konden worden herplaatst. De
locatie is in juni gesloten en staat inmiddels in de verkoop.

4.1.2 Passende zorg

We zetten meer dan gemiddeld meerzorg in. Het zorgkantoor wijst ons daar al enige tijd op en de regiocijfers
tonen het ook aan. De vraag naar arbeid die door de inzet van meerzorg ontstaat, vullen we over het algemeen
in met PNIL. Deze situatie kan niet blijven bestaan. Om meer inzicht te krijgen in het waarom van onze behoefte
aan meerzorg hebben we een analyse uitgevoerd. Op basis van de uitkomsten daarvan is een beleidsmatige
aanpak geformuleerd met als doel meerzorg alleen nog in te zetten als passende zorg. Het effect van dit alles
moet in de komende jaren blijken.

4.1.3 Innovatie & zorgtechnologie

Met de Innovatie-impuls Gehandicaptenzorg hebben Academy het Dorp en Vilans tussen 2018 en 2022 tips,
handreikingen en succesverhalen verzameld en verspreid, zodat het voor cliénten en zorgverleners
gemakkelijker wordt technologie toe te passen in de zorg. Zij deden dat samen met adviseurs, experts en
veldspecialisten. Een van die veldspecialisten waren wij.

Onder het motto “Lekker Slapen” hebben we ervaring opgedaan met de motion watch en de Nordic relax chair.
Hoewel het zwaartepunt daarvan in 2021 lag, hebben we in 2022 verder gewerkt met de resultaten. Kijk hier
naar een aantal animaties: Lekker slapen video 1 - Ritme en gewoontes - Tragel - YouTube | Lekker slapen
video 2 - Goed en gezond leven - Tragel - YouTube | Lekker slapen video 3 - Bewegen en buiten zijn - Tragel -
YouTube.

Innovaties kunnen een sleutel tot de oplossing van vraagstukken zijn. Dat vraagt om een andere aanpak in de
organisatie. Zo'n verandertraject is bij veel zorgorganisaties nog een uitdaging, ook bij Tragel. Daarom heeft
onze innovatieadviseur deelgenomen aan het Care2Adapt-project, een initiatief in het kader van Interreg
Vlaanderen — Nederland (https://www.care2adapt.eu). Het opleidingsprogramma coacht, ondersteunt en
begeleidt medewerkers die in een zorgorganisatie de brugfunctie tussen innovatie en de werkvloer vervullen.
Samen met 34 andere medewerkers van Vlaamse en Nederlandse zorgorganisaties is de innovatieadviseur van
Tragel opgeleid om ervoor te zorgen dat belangrijke innovaties ook echt in de praktijk worden gebracht om zo
onze organisatie duurzaam en fundamenteel te versterken.

Proeftuin Laura

Vanuit het project Zorg 2030 in samenwerking met Carante Next (onderdeel van de Carante Groep) hebben we
met locatie Sterredreef 31 in Clinge meegedaan aan proeftuin Laura. De proeftuin onderzoekt hoe we een
passende daginvulling kunnen bieden aan mensen met een beperking, gebaseerd op verschillende
informatiebronnen zoals een bedmat of smartwatch. De vraag was ook hoe we het netwerk van de bewoner
daarbij kunnen inzetten en betrekken? Volg deze link voor een filmpje over de proeftuin en de resultaten:
Proeftuin Laura, hoe gaat dat? - YouTube.

Zorgtechnologie
ledereen heeft de mogelijkheid om bepaalde technologie in te zetten om het leven makkelijker te maken.

Vanzelfsprekend geldt dit ook voor bewoners en cliénten. Zij moeten de mogelijkheid hebben om mee te doen in
het gewone leven. Zorgtechnologie kan daarin ondersteunend zijn. Zorgtechnologie is een verzameling van
elektronische en/of digitale toepassing(en) in de leefomgeving van de cliént, zijn netwerk en de werkomgeving
van de medewerker. Van slimme technologieén in de woning (domotica) tot ondersteunende technologie voor
de bewoners (bijvoorbeeld een spraakcomputer of massagekussen). Zorgtechnologie is geen doel op zich, maar
een middel om bewoners, cliénten en medewerkers te ondersteunen in een goed leven op thema'’s zoals
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zelfredzaamheid, slapen, veiligheid en vertrouwen, sociale contacten of, bijvoorbeeld, begrepen worden.
Zorgtechnologie moet een (indirecte) meerwaarde hebben. Wanneer zorgtechnologie bijdraagt aan een goed
leven voor bewoners/ en cliénten heeft het tegelijkertijd een positief effect op de werkomgeving van de
medewerkers. Bijvoorbeeld in het verlagen van werkdruk of het verminderen van administratie. Het maakt het
werk makkelijker en niet moeilijker.

In de afgelopen jaren hebben we al verschillende dingen gerealiseerd. We hebben een nieuw nachtzorgsysteem
ingevoerd en daarbij in overleg met locaties en bewoners op maat naar de best passende oplossingen gekeken.
Er is een team zorgdomotica gestart dat in eerste instantie voor de nachtzorg werd ingezet maar nu ook Kkijkt
naar mogelijkheden voor 24 uurs zorg. Het slaapteam is voorzien van de juiste hulpmiddelen. We hebben een
tweetal proeftuinen gedraaid: één met de Nordic Relax Chair en de proeftuin Laura die zich richtte op de EVMB-
zorg in de toekomst.

In 2023 willen we de volgende stappen zetten. Om medewerkers, bewoners en cliénten nog bewuster te maken
van de mogelijkheden van zorgtechnologie gaan we een innovatie en zorgtechnologie event organiseren waarop
we verschillen producten laten zien en uitproberen. Ook willen we een proeftuin starten waarin we een horloge
inzetten voor valdetectie. Ten slotte willen we de proeftuin Lekker Slapen uitbreiden door op locatie Hofplein 6 —
8 in Clinge de Emfit in te zetten om te kijken hoe we de slaap van de bewoners op deze locatie kunnen
optimaliseren of verbeteren.

Kennisfestival

Op 19 september 2022 was er een geslaagd Kennisfestival met workshops en lezingen. Zo'n 90
belangstellenden bezochten het festival, onder wie medewerkers, bewoners en cliénten en hun familie,
vertegenwoordigers en vrijwilligers.
Doel van de middag was om kennis te
delen, van elkaar te leren en de zorg
voor mensen met een beperking zo
samen te blijven verbeteren. We
organiseerden het Kennisfestival
samen met de Academische
Werkplaats Leven met een
verstandelijke beperking (AWVB). De
onderzoekers deelden tijdens het
Kennisfestival hun ervaring en kennis.
Ook medewerkers van Tragel gaven
vanuit hun expertise lezingen en
workshops.

4.1.4 Toekomstbestendige
gehandicaptenzorg

: 2L A In februari 2022 hebben
Zorgverzekeraars Nederland en brancheorganisatie VGN een akkoord gesloten bedoeld om samen de transitie
te maken naar een duurzame, toekomstbestendige en betaalbare gehandicaptenzorg. Geinspireerd op het VN
Verdrag Handicap en in lijn met de visies van VGN en zorgkantoren, zijn in het akkoord vijf inhoudelijke
ontwikkelthema’s (kanslijnen) opgenomen. Hierover worden in de komende jaren door zorgaanbieders en
zorgkantoren afspraken gemaakt. De gemeenschappelijke ambitie is dat de meest kwetsbare mensen met een
beperking tijdig betekenisvolle en passende zorg kunnen krijgen.
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In samenwerking met de cliéntmedezeggenschap hebben we de afspraak gemaakt werk te maken van

kanslijnen 2 en 5. Dit is conform de afspraken in het inkoopkader die uitgaan van inspanningen op twee van de

vijf kanslijnen.

e Kanslijn 2: bewezen arbeidshesparende technologieén worden door alle zorgorganisaties in de eigen
zorgpraktijk ingevoerd.

e Kanslijn 5: het eigen netwerk en vrijwilligersnetwerk wordt gestimuleerd en gefaciliteerd om een rol te spelen
in de zorg en ondersteuning.

Met deze kanslijnen gaan we in 2023 aan de slag. De eerste stap is een breed verkennend gesprek over waar

we staan op beide kanslijnen en welke ambities we hebben.

Tragel maakt gebruik van een aantal hulpmiddelen om de kwaliteit te verbeteren, te borgen en te meten.

4.21 Kwaliteitskaders Gehandicaptenzorg en Forensische Zorg

De gehandicaptenzorg én de forensische zorg werken beiden met een sectornorm voor kwaliteit: de
zogenaamde kwaliteitskaders. Beide kaders zijn bedoeld om mensen die professionele zorg, ondersteuning of
begeleiding krijgen, duidelijkheid te geven over wat zij mogen verwachten van de professionals en de
organisaties waar zij wonen en/of waarvan zij zorg en ondersteuning ontvangen. Het helpt professionals en
teams om zorg te verbeteren en te blijven leren en reflecteren. Het helpt leidinggevenden om voorwaarden voor
kwaliteit te scheppen. En het biedt zorgaanbieders inzicht in de kwaliteit van de organisatie. Dat levert input op
voor het (door ontwikkelen van) beleid en biedt een handvat voor verantwoording naar externe partijen.

Jaarlijks maken we een kwaliteitsrapport. In dit kwaliteitsrapport gaan we breed in op zorginhoudelijke
onderwerpen. Bijvoorbeeld: het zorgplan, Triple-C, zorgprogramma'’s, onvrijwillige zorg, veiligheid en innovatie.
Voor de resultaten op dit gebied verwijzen we hier dan ook naar het kwaliteitsrapport over 2022 dat eind mei
2023 gepubliceerd wordt op de website van Tragel. In 2022 hebben we voor het eerst ook onze resultaten met
het werken met het nieuwe kwaliteitskader voor de Forensische Zorg in ons kwaliteitsrapport opgenomen. Dit
kwaliteitskader was in 2021 vastgesteld.

In het voorjaar bespreken we de hoofdlijnen van het kwaliteitsrapport en reflecteren we op behaalde resultaten
in een brede conferentie met bestuur, toezicht, medezeggenschap, management, Expertisecentrum en eerste
begeleiders.

Het Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg is in 2022 omgedoopt tot het Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg voor
de jaren 2023 — 2028. In het verlengde hiervan wijzigt ook de verantwoording.

4.2.2 Kwaliteitsmanagementsysteem

Het kwaliteitsmanagementsysteem van Tragel is gebaseerd op ISO 9001:2015. In 2021 hebben we
geconstateerd dat het KMS niet meer aansloot bij de praktijk. We hebben in 2022 daarom gewerkt aan een
nieuw KMS dat is opgebouwd vanuit de praktijk in plaats vanuit de norm. In feite hebben we met hulp van de
norm onze dagelijkse processen vanuit de praktijk beschreven. In de eerste helft van 2023 willen we dit traject
afronden door het KMS vast te stellen waarna we starten met de invoering. Tot die tijd werken we nog met het
oude KMS.

Eind september 2022 vond een reguliere externe audit door DEKRA plaats waarbij een aantal kleine

tekortkomingen geconstateerd zijn. Deze zijn opgepakt en worden bij de volgende reguliere audit getoetst. De
tekortkomingen waren geen belemmeringen om het certificaat te verlengen. Het Bewoners- en Cliéntenplatform
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nam voor het eerst ook deel aan de externe audit en heeft met de auditoren gesproken over het proces rondom
de cliéntenraden.

4.2.3 Kwaliteitsspiegel

Onder de noemer “kwaliteitsspiegel” meet Tragel op verschillende manieren de tevredenheid van cliénten en
hun vertegenwoordigers. De uitkomst van de kwaliteitsspiegel geeft een “pluis, niet-pluis”-indicatie voor de
kwaliteit. In het kwaliteitsrapport van Tragel wordt hier op ingegaan (zie paragraaf 4.2.1).

4.2.4 Klachtenregeling
Tragel heeft een klachtenregeling voor cliénten (Probleem of klacht? - Tragel) met verschillende sporen om
onvrede of klachten aan te pakken.

Cliéntvertrouwenspersonen algemeen

De functie cliéntvertrouwenspersoon voor alle cliénten, met uitzondering van de Wzd) wordt ingevuld door
Zorgbelang Brabant Zeeland. Jaarlijks leveren zij een rapportage op die in een jaargesprek met de bestuurder
wordt besproken.

In het verslagjaar is door 5 cliénten een beroep gedaan op de cliéntvertrouwenspersonen. Vanwege dit aantal
zijn geen gedetailleerde inhoudelijke gegevens ontvangen omdat deze dan te herleiden zijn naar desbetreffende
clignten. In de gesprekken met de cliéntvertrouwenspersonen zijn diverse onderwerpen aan de orde geweest:
behandeling, begeleiding, besluitvorming, communicatie, houding en bejegening, informatieverstrekking,
omgaan met belangen en rechten en verblijf. De cliéntvertrouwenspersonen hebben geen signalen afgegeven
aan de bestuurder.

Cliéntvertrouwenspersonen Jeugd

De functie cliéntvertrouwenspersoon Jeugd wordt ingevuld door Zorgbelang Brabant Zeeland. Jaarlijks leveren
zij een rapportage op die in een jaargesprek met de bestuurder wordt besproken. De vertrouwenspersonen
hebben in het verslagjaar de locaties Brinkdreef 5 in Clinge en Columbuslaan 7 en 12 in Hulst iedere twee
weken bezocht. De vertrouwenspersonen hebben als gevolg van wisselingen in hun team veel aandacht
besteed aan het opbouwen van een goede relatie met de cliénten en hun begeleiders.

Omdat er ook hier minder dan 10 cliénten een beroep hebben gedaan op de vertrouwenspersonen zijn er geen
inhoudelijke gegevens ontvangen. De cliéntvertrouwenspersonen hebben geen signalen afgegeven aan de
bestuurder.

Cliéntvertrouwenspersoon Wzd
Het LSR zorgt voor de invulling van de cliéntvertrouwenspersoon Wzd bij Tragel. De jaarrapportage wordt in een
jaargesprek met de bestuurder besproken.

De cligntvertrouwenspersoon legde 29 locatiebezoeken af op 18 verschillende locaties. Deze bezoeken stonden
in het teken van ontmoeten van cliénten en medewerkers, geven van voorlichting ovder de functie
cliéntvertrouwenspersoon Wzd, zichtbaar zijn en met elkaar vertrouwd raken.

De cliéntvertrouwenspersoon heeft ondersteuning geboden bij 13 kwesties. Vijf keer ging het om onvrijwillige
zorg en acht keer om vrijwillige zorg. In de kwesties van onvrijwillige zorg ging het om uiting van onvrede over
onder andere de beperking van vrijheid om het eigen leven in te richten en het uitoefenen van toezicht. Twee
kwesties zijn naar tevredenheid opgelost, twee lopen nog en een kwestie is afgesloten als onbekend.

In de kwesties van vrijwillige zorg ging het onder andere om uiting van onvrede en om informatie en advies.
Viffmaal is der doorverwezen naar een cliéntvertrouwenspersoon algemeen. Bij twee kwesties is de
ondersteuning gestaakt en een kwestie loopt nog.

Er zijn door de cliéntvertrouwenspersoon Wzd geen signalen afgegeven.
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Klachtenfunctionaris

De functie klachtenfunctionaris wordt ingevuld door Zorgbelang Brabant Zeeland. In 2022 hebben als gevolg van
het vertrek van de klachtenfunctionaris die al enkele jaren ingezet werd voor Tragel enkele wisselingen
plaatsgevonden. Medio het jaar kon de functie weer vast ingevuld worden.

Bij de klachtenfunctionaris hebben 6 cliénten hun onvrede geuit. In 5 gevallen is de klacht met een positief
resultaat afgerond. Eenmaal is de klacht ingetrokken. Een cliént kan ontevreden zijn over meerdere zaken. Eris
in dit licht door cliénten aandacht gevraagd voor behandeling, begeleiding, besluitvorming, communicatie,
financién, houding en bejegening, informatieverstrekking, omgaan met belangen en rechten, veiligheid en
verblijf. Er zijn door de klachtenfunctionaris aan de bestuurder geen signalen afgegeven.

Klachtencommissie

In 2022 zijn er geen klachten bij de klachtencommissie cliénten ingediend. De klachtenfunctionaris en
cliéntvertrouwenspersonen waarvoor (met uitzondering van de cliéntvertrouwenspersoon Wzd) wij een
overeenkomst hebben met Zorgbelang Brabant | Zeeland, dienen eigen jaarverslagen in bij de bestuurder die hij
vervolgens in een jaargesprek met hen bespreekt.

Omdat het aantal klachten dat voorgelegd wordt aan de klachtencommissie cliénten minimaal is en het lastig is
om vacatures in de klachtencommissie in te vullen, heeft de klachtencommissie geadviseerd om aansluiting te
zoeken bij de Klachtencommissie Zeeland (Klachtencommissie Zeeland | Viazorg). Na instemming van de OR
en CVR zijn hiervoor de voorbereidingen getroffen waarna aansluiting per 1 januari 2023 heeft plaatsgevonden.
De klachtencommissie cliénten van Tragel is per die datum opgeheven.

Het Bewoners- en Cliéntenplatform heeft 4 keer met de bestuurder gesproken in een vergadering. De
bestuurder vertelt de leden dan over de gang van zaken bij Tragel en in het bijzonder de zaken die hen direct
raken. Zo is er onder andere gesproken over Corona, voldoende personeel, de vastgoedprojecten, de
innovatieproeftuinen, de aansluiting bij de Klachtencommissie Zeeland, het aanstellen van nieuwe managers en
het voor 2023 aangekondigde vertrek van de bestuurder. Ook kennishouders uit de organisatie zijn regelmatig te
gast geweest bij het BCP om hen te informeren over een verscheidenheid aan onderwerpen. Ten slotte heeft
het BCP bij de RVT een initiatiefvoorstel ingediend voor hun rol in de selectie van een nieuwe bestuurder voor
Tragel. De RVT heeft het voorstel overgenomen waardoor het BCP in de selectieprocedure in januari 2023 één
van de adviescommissies was.

De bestuurder heeft in 2022 7 keer formeel overleg gevoerd met de Centrale Vertegenwoordigersraad. In deze
overleggen maar ook daarbuiten, is de CVR geinformeerd over alle lopende zaken en is er bijzondere aandacht
geweest voor de bijstelling van het besturingsmodel, de middelen voor de jaarlijkse verwendag voor cliénten,
Corona, onvrijwillige zorg, zorgontwikkeling, vastgoed, personeel, financién, externe samenwerking, de
medezeggenschapsregeling en de klachtenregeling voor cliénten.

In het najaar hebben de bestuurder en de CVR in een “benen-op-tafel’-overleg thema'’s voor de toekomst
verkend en heeft de bestuurder teruggeblikt op de opvallende momenten uit zijn bestuursperiode. Ook is
stilgestaan bij de kanslijnen van de transitie naar een toekomstbestendige gehandicaptenzorg.

De bestuurder heeft de CVR advies gevraagd op zijn voornemen de jaarrekening 2021 vast te stellen, de
samenwerkingsovereenkomst medische zorg Zeeland Onbeperkt te ondertekenen, het besturingsmodel bij te
stellen en de Kaderbrief 2023 en de begroting 2023 vast te stellen. De CVR adviseerde daarnaast overlopend
uit 2021 over de begroting 2022 en het Tragel Pluspakket 2022.
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De CVR kon niet in alle gevallen direct een positief advies geven aan de bestuurder. Door met elkaar in gesprek
te blijven, ontstond er wel in alle gevallen het vertrouwen voor de uitvoering. In de uitvoering wordt rekening
gehouden met de aandachtspunten van de CVR.

De CVR is verder gevraagd in te stemmen met de aansiluiting bij de Klachtencommissie Zeeland en het werken
met een nieuw cliéntervaringsinstrument. Ook zijn enkele kleine wijzigingen in de klachtenregeling en de
regeling verwerking persoonsgegevens cliénten de revue gepasseerd.

De RvT heeft de CVR advies gevraagd over het vaststellen van de profielschetsen ten behoeve van de werving
van een nieuwe bestuurder en twee leden RvT waarvan één op bindende voordracht van de CVR.

Meer informatie over de medezeggenschap van bewoners, cliénten en vertegenwoordigers :
https://www.tragel.nl/over-tragel/zeggenschap/

In oktober 2021 heeft de IGJ een inspectiebezoek gebracht aan locatie Sterredreef 58 in Clinge. Naar aanleiding
van de bevindingen van de IGJ hebben we in augustus 2022 het resultaatsverslag op een plan van aanpak
ingediend. Aansluitend heeft de IGJ laten weten het bezoek af te sluiten.

In juli is bij de IGJ een melding disfunctioneren gedaan naar aanleiding van een incident op een locatie in wijk
De Sterre. De IGJ heeft gevraagd aanvullend onderzoek te doen waaraan voldaan is. Er is voor Tragel geen
vervolg aan gegeven door de |GJ.

De Arbeidsinspectie heeft medio september een monitorbezoek gebracht aan locaties Alexander de Grotestraat
en de Sluys Kreek in Hulst. Dit bezoek richtte zich voornamelijk op de volgende wetten: de Wet arbeid
vreemdelingen, de Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag (WML) en de Arbeidstijdenwet. Na het bezoek
is verzocht een aantal documenten te overleggen (loonspecificaties, arbeidsovereenkomsten en
urenregistraties). De arbeidsinspectie heeft op basis van het bezoek en de documenten geconcludeerd dat er
geen sprake was van tekortkoming en dat de administratie een goede indruk maakt.

Het zorgkantoor (CZ) heeft een reguliere materiéle controle uitgevoerd op het thema palliatief terminale zorg. Dit
betrof het voldoen aan de voorwaarden voor het declareren van deze zorg. De controle startte in maart en kon
uiteindelijk in juli worden afgerond. Over het algemeen hebben we aan de voorwaarden voldaan op een enkele
uitzondering na waardoor we een klein bedrag moesten terugbetalen. Het heeft ons wel wat inspanning gekost
om het zorgkantoor te overtuigen van ons correcte handelden.

5 PERSONEEL

Het behouden van personeel en het vinden en binden van nieuwe medewerkers om de vacatures te vullen, blijft
in het centrum van de aandacht staan. We werven in Nederland, Vlaanderen en Spanje en hebben twee BBL-
lesgroepen per jaar in onze eigen opleiding.
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Voor de interne BBL-opleiding werken we samen met Scalda (https://www.scalda.nl). In juni 2022 studeerde de
eerste lichting met 34 BBL-leerlingen af. Scalda heeft vanaf het schooljaar 2022 — 2023 het opleidingscurriculum
“Maatschappelijke Zorg” afgebouwd.
Dat heeft ook consequenties voor
onze BBL-opleiding. Per februari 2023
stappen we over op de
praktijkopleiding “Zeeuwse
Praktijkroute Gehandicaptenzorg”
waarbij ook onze collega’s
aangesloten zijn. Scalda blijft daarin
onze partner. Het nieuwe curriculum is
nog meer praktijkgericht wat goed
aansluit bij de wensen van onze
leerlingen.

Hoewel we nieuwe medewerkers
hebben mogen verwelkomen en de
eerste lichting leerlingen afstudeerde
o R e T Y PP R e A P 3 . was de instroom niet voldoende om de
uitstroom te compenseren. De traditionele “vijver” voor personeel en leerlingen lijkt leger dan ooit. We hebben
daarom opnieuw ook een groep van 11 Spaanse medewerkers geworven die na een taalopleiding in het najaar
naar Nederland zijn gekomen. Ook zijn verkenningen gestart voor een derde internationale lesgroep voor de
BBL-opleiding. Samen met de vijf grote chemische bedrijven in de Kanaalzone wordt gewerkt aan een
programma in samenwerking met Zuid-Europese opleidingsinstituten. Het effect ervan is op zijn vroegst vanaf
september 2023 te verwachten. Dit laat niet onverlet dat we ook blijven investeren in de werving dichterbij huis.
Zo hebben we de Belgische opleiding IVV Sint-Vincentius uit Gent (Home - IVV Sint-Vincentius (ivv-gent.be))
ontvangen om samenwerking te verkennen.

De situatie op de arbeidsmarkt zorgt ervoor dat we PNIL moeten blijven inzetten en dat ons beroep op de
flexibiliteit van medewerkers onverminderd groot blijft. We zijn daarom nog intensiever op zoek gegaan naar
duurzame oplossingen. We bevragen de medewerkers op wat het aantrekkelijk maakt om voor Tragel te werken
en zetten in op de uitkomsten daarvan. We geven op verschillende manieren blijken van waardering aan
medewerkers en teams onder de noemer “Blij met jou!” Ook werken we aan de positionering van Tragel op de
arbeidsmarkt.

Randvoorwaarden zoals roosteren zijn belangrijk voor een goede werk-privé balans. Onder de noemer gezond
roosteren hebben we daarom onderzocht of daarin verbetering mogelijk is. AAG (Home - AAG) heeft daarvoor
eerst een analyse gemaakt. Hieruit kwamen voor zowel het proces als de uitvoering verschillende
aanknopingspunten voor verbetering naar voren. In 2023 zijn we hier verder mee aan de slag.

Ook medewerkers van Tragel kregen te maken met stijgende kosten van onder andere brandstof. De ambulante
medewerkers die voor hun werk veel moeten rijden met de eigen auto hebben daarom een eenmalige
tegemoetkoming in de vergoeding van de gereden kilometers gekregen. Van een eventuele Tragel-brede
aanpassing van de reiskostenvergoeding is op advies van brancheorganisatie VGN afgezien. Wel is er aan het
einde van het jaar de gelegenheid geboden om de meeruren uit te laten betalen met een onbelaste bonus er
bovenop als dank voor ieders extra inzet in het afgelopen jaar.

Pagina 18 van 29



Tragel bestuursverslag 2022

Sinds 2016 werken we met een platte organisatiestructuur met zelfstandige team en integraal verantwoordelijk
management. We doen dit vanuit de overtuiging dat kwaliteit van leven ontstaat in het dagelijks contact tussen
de medewerkers en de cliént. Hoewel sindsdien veel geinvesteerd is in de zelfstandige teams was het succes
ervan wisselend. Eind 2019 werd duidelijk dat de zelfstandige teams zich nog onvoldoende ondersteund
voelden en dat ze behoefte hadden aan de nabijheid van een relevante ander. De managers op hun beurt
ervaarden overbelasting. Dit was aanleiding voor een onderzoek naar de knelpunten en een manier waarop het
primair proces het beste ondersteund kon worden. In 2021 is, naar aanleiding hiervan, het besturingsmodel
aangepast. De aanpassing had betrekking op de zelfstandige teams, de beleidsontwikkeling en het
organisatiemodel.

e Zelfstandige teams en hun ondersteuning: inzet op vakmanschap, teamfunctioneren en zorginhoud en
actieve ontlasting van de teams door de inzet van een Servicepunt.

e Beleidsontwikkeling: inzet op beleidsontwikkeling, -invoering en -uitvoering onder andere door de
inrichting van een compact Beleidsteam.

e Aanpassen van het organisatiemodel door de RVE’s samen te voegen in twee zorgdivisies met elk een
eigen divisiemanager die beleidsmatig en financieel verantwoordelijk is voor de divisie. Het management
van en in de divisie vormt een collegiaal team.

In maart 2022 hebben we geconstateerd dat de aanpassing van het besturingsmodel nog onvoldoende bijdroeg
aan de oplossing van de kernproblemen nabijheid voor de teams en overbelasting van het management. Wel
werd al een bijdrage geleverd aan het verbeteren van de beleidsontwikkeling, -invoering en -uitvoering. Uit de
tussenevaluaties van de invoering van het nieuwe besturingsmodel die zijn uitgevoerd, bleek dat ook. Daarom
hebben we opnieuw gewerkt aan een bijstelling van het besturingsmodel. Dit heeft geleid tot een periode van
intensieve dialoog met, onder andere, de medezeggenschap. Uiteindelijk is het vertrouwen uitgesproken in een
bijstelling die vooral gestuurd werd door de wens nu echt bij te dragen aan nabijheid voor teams en ontlasting
van het management.

Per januari 2023 is de bijstelling ingevoerd. Deze houdt in dat we nu werken met kleinere clusters waarvoor de
voormalige RVE’s opnieuw zijn ingedeeld op doelgroep en zorgprogramma. Hierdoor zijn er ook meer managers
gekomen. Deze managers hebben een tactisch — operationele verantwoordelijkheid gekregen. De
divisiemanager heeft een hiérarchische strategisch — tactische verantwoordelijkheid voor de divisie als geheel
gekregen en is geen leiding gevende meer van een cluster. Daarnaast zijn er ook meer zorgcodrdinatoren
(voorheen eerste begeleiders) gekomen. Vrijwel ieder team heeft nu een eigen zorgcodrdinator die
verantwoordelijk is voor de dagdagelijkse kwaliteit van de zorg en het coachen van het team hierin.

Ten slotte wordt geinvesteerd in leiderschap met een inwerkprogramma voor het (nieuwe) clustermanagement
en leiderschapstrajecten voor de clustermanagers en het Beleidsteam.

Het verzuim is in de volle breedte te hoog gebleven. Dat past in de landelijke trend voor de zorg en is mede het
gevolg van de Corona-periode waarin er lange tijd een flink beroep is gedaan op de flexibiliteit van
medewerkers. Ook de krapper arbeidsmarkt draagt niet bij aan het vormen van complete en stabiele teams. Dit
maakt dat het beroep op flexibiliteit onverminderd hoog blijft.

Er is daarom intensief ingezet op de het verminderen van verzuim. Helaas heeft dat nog niet geleid tot het
normaliseren ervan maar het heeft wel bijgedragen aan het besef dat een gestructureerde aanpak van het
verzuim continue nodig is een tijd en aandacht vraagt. De komst van meer managers en zorgcodrdinatoren die
dichterbij de teams staan moet hier verder aan bijdragen. Ten behoeve van de ondersteuning van de managers
hierin is het team Personeel geherstructureerd.
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Tijdens de jaarlijkse beleidsconferentie in september hebben we met elkaar (bestuur, management,
zorgodrdinatoren, toezicht en medezeggenschap) gesproken over verzuim en behoud. Dit heeft veel inzichten
en handvatten opgeleverd voor de trajecten die we hiervoor in gang hebben gezet. Als vervolg hierop hebben in
het najaar nog een aantal bijeenkomsten met het management plaatsgevonden waarin samen is gesproken over
en gewerkt aan de aanpak van het verzuim.

In preventieve zin zijn verschillende acties ondernomen die bijdragen aan de vitaliteit van medewerkers. Zo is de
providerboog uitgebreid met, bijvoorbeeld, wandelcoaching. Een laagdrempelige manier om mensen te helpen
weer grip op de situatie te krijgen. Er is via intranet voorlichting gegeven over budgetcoaching en deelgenomen
aan de regionale Fit2Work-sessies (https:/fit2workzeeland.nl). Vitaliteit is onderdeel van de beleidsvisie van
Tragel. De themagroep Duurzaam & Vitaal geeft regelmatig tips die bijdragen aan de vitaliteit van medewerkers.

5.3.1 Kwaliteitsspiegel personeel

We werken met een team van vertrouwenspersonen voor medewerkers. Deze vertrouwenspersonen hebben in
het verslagjaar geen signalen afgegeven aan de bestuurder. Ook is er geen gebruik gemaakt van de
klokkenluidersregeling.

In 2022 zijn er geen klachten ingediend bij de Klachtencommissie Personeel. Wel is een klacht overlopend uit
2021 afgehandeld. Dit betrof de samenwerking in een team en de rol van een van de teamleden daarin. Deze
klacht is naar tevredenheid van betrokkenen opgelost.

De Ondernemingsraad overlegt vrijwel maandelijks met de bestuurder, in 2022 10 keer. Enkele keren is er ook
een technisch overleg georganiseerd. In een dergelijk overleg is er meer gelegenheid om inhoudelijk de diepte
in te gaan dan in de reguliere overlegvergaderingen. Dit is onder andere gedaan voor de digitale strategie, het
besturingsmodel en de begroting 2023.

In de overlegvergadering of het eigen overleg van de OR sluiten regelmatig (divisie)managers en kennishouders
aan voor een toelichting op of dialoog over een onderwerp. Daarnaast informeert de bestuurder de OR in ieder
overleg over de lopende zaken.

In de tweede helft van het jaar hebben de OR en bestuurder een “benen-op-tafel’-overleg gehouden. Hierin zijn
enkele onderwerpen uitgediept zoals de onderlinge samenwerking en het bijstellen van de vergaderfrequentie.
Ook was er ruimte voor out of the box-ideeé&n waarbij de OR creatieve suggesties voor het behoud van
personeel presenteerde.

De OR overlegt ieder kwartaal in aanwezigheid van de bestuurder met de voorzitter van de RvT over de
onderwerpen die op dat moment spelen. Tweemaal per jaar is er een Algemene Gang van Zaken-vergadering
waarin een afvaardiging van de RvT aanwezig is. Verder heeft de OR in het verslagjaar inbreng geleverd voor
de profielschetsen voor de werving van een nieuwe bestuurder en twee leden van de RvT die in 2023 heeft
plaatsgevonden.

De bestuurder heeft de OR om advies of instemming gevraagd over zijn voornemen de scholings- en
opleidingsplannen 2022 en 2023 vast te stellen, de digitale strategie vast te stellen, de
samenwerkingovereenkomst medisch zorg Zeeland Onbeperkt te ondertekenen, het curriculum van de interne
BBL-opleiding te wijzigen, het besturingsmodel bij te stellen, aan te sluiten bij de Klachtencommissie Zeeland en
een preventiemedewerker te benoemen. Daarnaast adviseerde de OR alsnog over dan wel stemde in met
aanvragen uit 2020 en 2021 betreffende een addendum bij het opleidingsbeleid BBL, het verzuimbeleid, het
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opbouwplan Tragel 2023 (in verband met de ontvlechting uit de Carante Groep), het contract met de
arbodienstverlener en de keuze voor een nieuwe |T-leverancier.

De OR diende in het najaar een initiatiefvoorstel milieu in waarvan de inhoud in het thema Duurzaam & Vitaal
verankerd wordt.

De OR kon niet in alle gevallen direct een positief advies geven aan of volledig instemmen met de bestuurder.
Door met elkaar in gesprek te blijven, kreeg de bestuurder wel in alle gevallen het vertrouwen voor de uitvoering.
In de uitvoering wordt rekening gehouden met de aandachtspunten van de OR.

In verband met de ontvlechting en ontmanteling van de Carante Groep heeft de OR een paar digitale overleggen
voor OR’en van de aangesloten organisaties bijgewoond.

6 BEDRIJFSVOERING

Het thema Anders Wonen uit de beleidsvisie richt zich volledig op het realiseren van passende en duurzame
huisvesting voor bewoners en cliénten. In het Strategisch Vastgoedplan zijn de kaders opgenomen. Deze zijn
uitgewerkt in scenario’s voor de verschillende woon-werkzones en vertaald naar concrete stappen in een
planbord voor enkele jaren.

In het verslagjaar stonden opnieuw de ontwikkelingen in wilk De Sterre in Clinge en de realisatie van
appartementen in Oostburg, Terneuzen en Hulst centraal. Op deze projecten is voortgang geboekt maar er is
nog geen sprake van realisatie.

o In wijk De Sterre in Clinge wordt in 2023 een start gemaakt het groot onderhoud inclusief enkele kleine
aanpassingen van de woningen uit 1998. Dit is een project dat enkele jaren in beslag zal nemen omdat
het stapsgewijs wordt uitgevoerd.

e De nieuwbouw in Oostburg en Terneuzen is zover ontwikkeld dat we ervan uit mogen gaan dat het
daadwerkelijk gerealiseerd gaat worden. In Oostburg verwachten we in 2024 de nieuwe huisvesting te
kunnen betrekken. Dat geldt ook voor Terneuzen.

o De realisatie van appartementen in Hulst verkeert nog in een voorfase van de planvorming. Daar is nog
geen zicht op realisatie.

In 2022 is locatie Koningin Julianastraat in Clinge leeg gekomen en in de verkoop gezet. Zie paragraaf 2.1.1.

Met Woongoed Zeeuws-Vlaanderen, ten slotte, is een verkenning gestart voor het realiseren van hofjes voor
ouderen in het nog braakliggende bosperceel aan de Hoevedreef in Clinge. Vooralsnog gaat het om
verkenningen waarin ook het dorp nog betrokken wordt.

min

Tragel is als lid van de VGN medeondertekenaar van de Green Deal 3.0 (duurzame zorg). De Green Deal 3.0 is
een vervolg op de Green Deal 2.0. De klimaatcrisis vormt een grote bedreiging voor de volksgezondheid en
zorgt ervoor dat de zorgvraag groeit. De zorgsector ondersteunt en verleent zorg aan mensen, maar draagt zelf
bij aan klimaatverandering door onder meer de hoeveelheid CO: die zij uitstoot, door afval en gebruik van
grondstoffen. Deze paradox willen wij samen met de sector tegengaan. In de Green Deal Duurzame Zorg zijn
concretere en ambitieuzere doelen gesteld. Ook wordt het thema duurzaamheid breed benaderd door inzet op
gezondheidsbevordering en preventie. En op het vergroten van bewustwording en kennis over de impact van de
zorg op het klimaat en milieu en andersom. Er zijn vijf thema’s: actievere inzet op gezondheidsbevordering,
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vergroten van kennis en bewustwording, verlagen van CO-uitstoot, verminderen van primair
grondstoffengebruik en terugbrengen van de milieubelasting door medicatie(gebruik).

Met het thema Duurzaam & Vitaal uit de beleidsvisie geven we inhoud aan verduurzaming. Vooralsnog hebben
we ons vooral gericht op het in kaart brengen van hetgeen we willen en kunnen doen om de doelen uit de Green
Deal te halen. Dit mondt uit in een strategische routekaart die we in 2023 willen vaststellen. Daarnaast proberen
we regelmatig aandacht te vragen voor maatregelen die op de locaties getroffen kunnen worden en werken zo
aan bewustwording. We sluiten daarbij zoveel mogelijk aan nationale acties zoals warme truiendag. Concreet
verduurzamen we ons vastgoed en wagenpark op momenten dat er sprake is van onderhoud of vervanging. De
OR, ten slotte, heeft een initiatiefvoorstel milieu ingediend dat door de bestuurder is opgenomen in het thema
Duurzaam & Vitaal.

Tragel maakte deel uit van de Carante Groep, een samenwerkingsverband van zorgorganisaties dat met ingang
van 1 januari 2023 is opgeheven. Een deel van de bedrijfsondersteuning waaronder de volledige ICT was daar
ondergebracht. Toen in 2021 het voorgenomen besluit was genomen om de Carante Groep op te heffen, zijn we
op zoek gegaan naar een nieuwe leverancier voor onze ICT-omgeving. Eind 2021 is besloten om verder te gaan
met RAM Infotechnology (https://www.ram-it.nl).

Omdat er negen organisaties ontvlochten moesten worden uit de ICT-omgeving van de Carante Groep is een
roadmap gemaakt. De ontvlechting voor Tragel werd eind mei 2022 gepland. Dat betekent dat er slechts 5
maanden tijd was om Tragel los te maken uit de vervlochten ICT-omgeving van Carante én een eigen, volledig
nieuwe, ICT-omgeving op te bouwen met RAM-IT. Met enorme inzet van zowel medewerkers van Tragel,
Carante en RAM-IT en met hulp van de externe deskundigheid van VVA Informatisering (Homepage - VVA
Informatisering (vva-informatisering.nl) is dit gelukt. Onderdeel van dit huzarenstukje was ook een versnelde
overgang naar AFAS voor de financiéle administratie. Hiermee was vooraf geen rekening gehouden omdat het
voornemen was om “as-is” over te gaan. Echter, de leverancier van het financiéle pakket kon niet blijven leveren
onder de Carante-condities waardoor continuering een onevenredig groot beroep op de financiéle middelen zou
doen. In 2023 wordt de volledige overstap naar AFAS voorbereid.

Eind mei 2022 is Tragel technisch ontvlochten uit de ICT-omgeving van de Carante Groep en is de nieuwe IT-
omgeving gestart. Deze omgeving kenmerkt zich door “cloud tenzij” en “Microsoft 365 tenzij". Dit is goed
gegaan. Vrijwel iedereen kon vanaf dag één aan de slag in de nieuwe omgeving. De eerste maanden na de
transitie stonden in het teken van stabiliseren. Het afhechten van de losse eindjes uit de transitiefase, het
oplossen van kinderziektes en het wennen aan de nieuwe digitale werkomgeving heeft de rest van het jaar nog
wel nodig gehad. Ook is er nog steeds extra aandacht nodig voor adoptie. Daarnaast heeft RAM-IT moeite
gehad met het invullen van de belofte aan ons mede als gevolg van snelle groei en personeelstekort. Maar
nergens heeft dit tot grote verstoringen in het werkproces geleid.

Parallel aan de ontvlechting is een begin gemaakt met een nieuw team Digitalisering. De manager van het team
gaat leiding geven aan de verdere digitalisering van het werk en de organisatie waardoor dit als
beleidsonderwerp en alle facetten daarvan al nadrukkelijker op de agenda is gekomen. Ook zal de manager het
team in 2023 verder vullen tot volledige sterkte.

Ook het team Communicatie heeft de handen vol gehad aan de IT-migratie. Niet alleen communicatie over het
hele traject en de voorbereiding en uitvoering van de adoptie van de nieuwe digitale werkplek vroeg tijd, dat gold
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ook voor de ontwikkeling van een nieuwe sociaal intranet. Daarnaast is wekelijks de Corona-informatie op zowel
intranet als de website actueel gehouden waardoor ouders, cliénten, vertegenwoordigers en vrijwilligers steeds
op een eenvoudige manier alle informatie konden vinden die er nodig was.

In april heeft gedeputeerde Harry van der Maas van de Provincie Zeeland een werkbezoek gebracht aan Tragel.
Wij hebben een goed beeld kunnen geven van ons werk, de samenwerking rond medische en tandheelkundige
zorg en ons antwoord op het arbeidsmarktvraagstuk.

Rond de Dag van de Zorg in mei kwam een boekje over Tragel uit. In het boekje wordt op een luchtige manier
getoond hoe de gehandicaptenzorg zich in de loop van de jaren ontwikkeld heeft. Bijna alle oud-bestuurders van
Tragel hebben een bijdrage geleverd en zijn in het voorjaar uitgenodigd voor een lunch in Clinge.

Aan het einde van het jaar kon na twee jaar weer een ouderwetse Kerstfair georganiseerd worden. In 't Palet in
Clinge was er de hele dag gelegenheid voor medewerkers de gelegenheid om elkaar te ontmoeten en het
kerstgeschenk op te halen. Kort daarvoor ging voor de tweede keer een Kerstfilm voor en door cliénten en
medewerkers in premiére: Tragel Kerstfilm 2022 - YouTube.

6.4.1 Tragel in het nieuws 2022

Publicaties:

e 11 januari 2022: Appartementen Van der Maelstedeweqg

e 19 januari 2022: Gehandicaptenzorg na twee jaar Corona

e 26 januari 2022: (Plannen ZorgSaam) Oostburg aan vooravond van miljoenenbesluit

e 11 maart 2022: Voormalige locatie Tragel - Kastanjelaan opvang vluchtelingen Oekraine
e 20 maart 2022: Tragel begint eerste woongroep voor ernstig gehandicapte kinderen in Zeeland
e 21 maart 2022: Nieuwe woongroep kinderen

o 15 april 2022: Recordopbrengst VVT Benefiet

e 21 april 2022: Uitbreiding woonzorgcomplex Amberboom Terneuzen

o 1juli 2022: Eerste bewoners sloopflat Amberboomstraat nieuwe woning

e 21juli 2022: Afstuderen BBL klas

e 21 juli 2022: Interne opleiding met baangarantie

e 7 oktober 2022: Pau en Lorena uit Spanje werken in zorg in Zeeuws-Vlaanderen

e 1 november 2022: Datalek Caren

e 1 november 2022: Datalek Caren

Betaald gepubliceerd nieuws over Tragel:
e 22 februari 2022: Werken bij Tragel
e 27 juli 2022: Project Lekker Slapen
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7 FINANCIEN

Het financieel beleid is erop gericht de continuiteit van de ondersteuning, zorg en behandeling te garanderen. In
2022 speelden de volgende zaken die financiéle impact hebben en die opvallen in de jaarrekening.

1. Hiervoor is al uitgebreid geschreven over de personele aangelegenheden die de meeste invloed hadden op
de organisatie en daarmee op de kosten: het hoge verzuim en de krapte op de arbeidsmarkt met als gevolg
veel inzet van PNIL.

2. Corona heeft in de loop van het jaar steeds minder impact gehad op de gezondheid van cliénten en
medewerkers. Wel waren er nog enkele sluitingen van locaties. Ook het hoge verzuim is hier deels aan te
wijten. Voor de meerkosten door het verzuim hebben we compensatie aangevraagd bij onze financiers
volgens de daarvoor bestemde regelingen. Totaal is ruim € 300.000,- aangevraagd.

3. De gestegen inflatie vertaalde zich landelijk vooral door gestegen energieprijzen. Via een generieke regeling
binnen de Wiz hebben we ter compensatie € 130.000,- ontvangen.

4. De voorziening groot onderhoud is opgeheven. We zijn per 2021overgestapt op de componentenmethode.
Dit is een stelselwijziging met terugwerkende kracht naar 2021 die niet via het resultaat loopt.

Bij het gebruik van de componentenmethode wordt een productiemiddel dat langer dan een jaar meegaat
(zoals installaties of gebouwen) in meerdere delen opgesplitst met ongeveer een vergelijkbare economische
levensduur. Deze delen worden apart geactiveerd en afgeschreven.

Voor 2022 heeft dat wel invioed op het resultaat omdat we de losse componenten activeren en afschrijven.
De overige kosten van groot onderhoud komen nu in de onderhoudskosten naar voren. Per saldo geeft deze
wijziging een positief effect van ruim € 570.000,- op het resultaat.

5. De ontvlechting uit de Carante Groep heeft veel invioed op de bedrijfsprocessen gehad zoals hiervoor al
beschreven is. Voor de kosten hadden we in 2021 een voorziening opgenomen die we nu deels gebruiken.
Er zijn ook tal van vernieuwingen doorgevoerd wat tot meerkosten geleid heeft, hier was wel voor begroot. In
2023 zal de feitelijke ontmanteling en opheffing van de Carante Groep plaatsvinden, kosten daarvoor zijn
ook opgenomen in de voorziening. De innovaties in digitalisering zullen doorgaan, zoals de verdere invoer
van AFAS.

De productiecijfers waren positief. Er zijn weer voldoende nieuwe bewoners opgenomen, iets meer dan begroot.
Ook bij de andere vormen van zorg (dagbesteding, ambulante begeleiding en behandeling) is de productie licht
toegenomen. De gestegen prijzen van producten en materialen, onder andere van voeding, hadden een
negatieve invioed op het resultaat. De investeringen betroffen voor een aanzienlijk deel ICT naast die voor groot
onderhoud.

De omzet over 2022 is van € 56,9 miljoen gestegen naar € 59,5 miljoen. Het resultaat is € 344.000,- positief. Dat
is € 230,000- lager dan begroot.

Activa

o De investeringen op de balans, € 1.600.000,-, betreffen investeringen in inventaris, automatisering en groot
onderhoud en kleine aanpassingen van gebouwen. Onder inventaris is een aanzienlijk deel ICT-hardware
investeringen vanwege de ontvlechting uit de Carante Groep.

e De nacalculatie van het wettelijk Wiz-budget voor het jaar 2021 is definitief afgewikkeld.

e De liquide middelen zijn verder toegenomen.
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Passiva

Het vermogen is toegenomen als gevolg van de stelselwijziging in 2021 en het positief resultaat. De
voorzieningen zijn afgenomen, vooral door de onttrekking voor de ontvlechting. Daarnaast is vanaf 2021 de
voorziening groot onderhoud opgeheven.

Opbrengsten
De opbrengsten zorgprestaties zijn vooral door meer productie in de Wiz en de indexering van de tarieven

gestegen. De daling bij de subsidies komt doordat er geen subsidie voor de zorgbonus meer was in 2022. De
overige bedriffsopbrengsten zijn gestegen. In 2021 hadden we lagere opbrengsten door geringe verkopen als
gevolg van de Corona-maatregelen waardoor onze horeca en winkels gesloten waren.

Lasten

Ten opzichte van 2021 zijn de personeelskosten gestegen, vooral door de CAO-loonstijging en een gemiddeld
hogere formatie. De formatie zit wel in een dalende lijn. De inzet van gespecialiseerde inleenkrachten in de zorg
is ook weer toegenomen.

De afschrijvingen zijn als gevolg van de investeringen iets gestegen. De materiéle kosten zijn toegenomen,
vooral de algemene kosten (digitalisering), onderhoud, energie en voeding.

101

De kasstroom is positief. Er is voor 2023 geen financieringsbehoefte.

e Om de ondersteuning, zorg en behandeling voor de bewoners op een verantwoorde wijze te kunnen
continueren is de krapte op de arbeidsmarkt samen met verzuim en daardoor benodigde inzet van PNIL het
voornaameste risico.

o De zorgexploitatie staat door het vorige punt onder druk wat vervolgens de ruimte voor
huisvestingsinitiatieven onder druk zet.

e De liquiditeitspositie is ruim voldoende.

instrumenten

Het doel van het Treasury-statuut is het beheren en bewaken van de financiéle positie en het beperken van de
financiéle risico’s. Tragel maakt geen gebruik van financieel afgeleide instrumenten in de vorm van derivaten.

2022 2021
rresultaatratio: resultaat / totaal bedrijfsopbrengsten 0,6% 1,0%

Resultaatratio: resultaatboekjaar gedeeld door de totale bedrijfsopbrengsten.

2022 2021
solvabiliteit (eigen vermogen/totaal opbrengsten) 37,4% 27,3%
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Tragel heeft de ANBI-status. In 2022 zijn geen giften ontvangen door Tragel. De stichting Vrienden van Tragel
heeft wel giften ontvangen. Deze zijn bij die stichting opgenomen in de verantwoording van 2022. Zie: Vrienden

van Tragel - Tragel.
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BIJLAGE: SAMENSTELLING ORGANEN

dr. A.F.l. (Guus) Bannenberg MPA

functie

bestuurder

nevenfuncties

voorzitter bestuur Stichting Goedleven

lid bestuurdersoverleg Carante Groep

lid bestuursadviescommissie AVA Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland

lid dagelijks bestuur Academische Werkplaats Verstandelijke Beperking
Universiteit Tilburg

lid Raad van Advies Reynaert College Hulst

voorzitter bestuur Stichting Corona Woonzorgalliantie

voorzitter burgerinitiatief Langer Zelfstandig Leven Oegstgeest

voorzitter vereniging Oegstgeester Hofjes

functie
de heer G. Bannenberg bestuurder
mevrouw S. van Beest secretaresse

mevrouw J. van Drongelen

manager Wonen & Werken Terneuzen & Sluis |
divisiemanager Samen in de Wijk

mevrouw P. Elbertsen

bestuurssecretaris

de heer P. le Feber

manager Financién

mevrouw C. Filius

manager Organisatieontwikkeling tot 1 oktober 2022

mevrouw F. Smits

manager Zorg & Beleving |divisiemanager Specialistische Begeleiding

de heer G. van de Voorde

manager Facilitair

mevrouw A. Wentzler

manager Digitalisering vanaf 1 juli 2022

mevrouw C. Wigmans

manager Organisatieontwikkeling a.i. vanaf 18 oktober 2022

functie

de heer L. Phernambucq

voorzitter

de heer J. Kouwijzer

vertegenwoordiger RVE Wonen & Werken Sluis | lid | vicevoorzitter

de heer L. Allaerts

vertegenwoordiger Wonen & Werken Hulst | lid

de heer. D. Claes

vertegenwoordiger Kind & Gezin | lid

de heer P. Geilleit

vertegenwoordiger Wonen & Werken Terneuzen | lid

mevrouw A. Steglich

vertegenwoordiger Gedrag & Ontwikkeling | lid

de heer A. Kaasjager

vertegenwoordiger Zorg & Beleving | lid

mevrouw M. Goossens

ambtelijk secretaris
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functie
mevrouw G. Jacob voorzitter
de heer R. Goense vicevoorzitter
mevrouw V. Bayle secretaris

mevrouw K. Blyweert

lid vanaf 1 april 2022

de heer S. Costers

lid vanaf 1 april 2022

mevrouw V. Goossens

lid

mevrouw R. [reeuw

lid

mevrouw Y. Jansen

lid tot 1 april 2022

de heer D. van der Meer

lid

de heer S. Roels

lid

de heer B. Schlarmann

lid tot 1 april 2022

mevrouw A. Tieleman

lid

mevrouw D. Vandevelde

lid

mevrouw |. Kruithof

lid tot 1 april 2022

mevrouw E. Verstraeten

lid vanaf 1 april 2022

mevrouw S. de Waal

lid

mevrouw. L. Vane

ambtelijk secretaris

functie
de heer mr. M. Dieleman voorzitter
de heer. drs. L. van Imschoot lid
mevrouw C.A.M. De Laat lid
mevrouw R. Davidse lid

mevrouw L. Aarssen - Kas

ambtelijk secretaris

n en cliéntv

De klachtenfunctionarissen en cliéntvertrouwenspersonen worden betrokken van Zorgbelang Brabant | Zeeland
en het LSR. De actuele bemensing is te vinden op de website van Tragel: Probleem of klacht? - Tragel.

functie
mevrouw M. (Mariétte) Kuipers voorzitter
mevrouw H.M. (Heleen) Hamelink lid
de heer M. (Martin) Thomaes lid
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BIJLAGE: AFKORTINGEN

BBL
BCP
PGB
PVB
CVR
IBP
IGJ
KMS
OR
PNIL
RVE
RvB
RvT
VGN
Wiz
Wmo
Wzd
ZN
Zvw

Beroepsbegeleidende Leerweg

Bewoners- en Cliéntenplatform

Persoonsgebonden budget

Persoonsvolgend budget (Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap)
Centrale Vertegenwoordigersraad

Informatiebeveiliging en privacy

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
Kwaliteitsmanagementsysteem

Ondernemingsraad

Personeel Niet In Loondienst

Resultaat Verantwoordelijke Eenheid (= organisatieonderdeel)
Raad van Bestuur

Raad van Toezicht

Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland

Wet langdurige zorg

Wet maatschappelijke ondersteuning

Wet zorg en dwang

Zorgverzekeraars Nederland

Zorgverzekeringswet
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1. VOORWOORD

De Raad van Toezicht (RvT) heeft tot taak toezicht te houden op het bestuur, het beleid en de algemene
gang van zaken in stichting Tragel. In dit jaarverslag legt de RvT verantwoording af over zijn handelen en de
resultaten daarvan.

De statuten van Tragel en de Governancecode Zorg 2022 zijn richtinggevend voor de vorm en inhoud van
het toezicht. De Governancecode Zorg 2022 is gebaseerd op een aantal principes voor bestuur en toezicht
die er mede voor zorgen dat de maatschappelijke doelstelling van de organisatie wordt gerealiseerd en dat
er sprake kan zijn van maatschappelijk vertrouwen in de organisatie.

De Raad van Toezicht heeft op basis hiervan zijn eigen visie op toezicht houden uitgewerkt. Deze
toezichtvisie is te lezen op de website van Tragel: Publicaties - Tragel.

2. SAMENSTELLING EN COMMISSIES

De samenstelling van de Raad van Toezicht en het rooster van aftreden is opgenomen in de bijlage van dit
jaarverslag.

In verband met het statutair vereiste vertrek van vicevoorzitter en lid Auditcommissie de heer R. Axt per

1 januari 2022 is met ingang van diezelfde datum de heer M. Bindels benoemd. De heer Bindels is tevens lid
van de Auditcommissie. De heer W. Verhage, lid van de RvT sinds 1 juni 2015, is de heer Axt per 1 januari
2022 opgevolgd als vicevoorzitter. Hij is daardoor tevens voorzitter van de Remuneratiecommissie.

De selectie en benoeming van de heer Bindels heeft in 2021 plaatsgevonden en is in het jaarverslag over
2021 verantwoord (Publicaties - Tragel).

3. HONORERING

De leden van de RvT ontvangen een honorarium voor hun werkzaamheden. Jaarlijks wordt het honorarium
binnen de geldende wettelijke kaders (WNT) en richtlijnen (NVTZ) vastgesteld. De honoraria worden
verantwoord in de jaarrekening (Publicaties - Tragel).
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Met de bestuurder is overeengekomen dat er door de RvB geen geschenken worden aangenomen.
Geschenken die door bestuurder desondanks worden ontvangen, zoals relatiegeschenken, worden onder
het personeel verloot. De bestuurder aanvaardt bijzondere uitnodigingen zoals studiereizen alleen in overleg
met de voorzitter van de RvT. Wanneer nodig consulteert de voorzitter de leden van de RvT.

In september 2022 heeft de bestuurder samen met Coincide (https://coincide.nl) een beleidsreis gemaakt
naar Schotland. Het thema van deze reis was de integrale aanpak van zorg en welzijn in de regio en de
kansen die dit biedt voor Nederland. Over de reis heeft de bestuurder een opiniérend artikel geschreven
voor het magazine van Coincide.

De onkostenvergoedingen worden per kwartaal door de voorzitter van de RvT beoordeeld en voor akkoord
getekend. In 2022 was er sprake van de onderstaande onkosten.

reis- en parkeerkosten € 94,47
opleidings- en congreskosten € 3.620,00
representatiekosten € 760,04
totaal € 4.474,51

4. VERGADERINGEN EN BIJEENKOMSTEN VAN DE RAAD VAN TOEZICHT

Ook in 2022 heeft een deel van de vergaderingen digitaal plaatsgevonden. De RvT is vijffmaal bijeen
geweest in een reguliere vergadering en daarnaast zesmaal voor een vergadering met een bijzonder
karakter. Eenmaal betrof dat het jaarlijkse “benen-op-tafel-overleg” met de bestuurder én de zelfevaluatie.
Driemaal werd een vergadering belegd over de bijstelling van het besturingsmodel waarbij tweemaal naast
de bestuurder ook het Beleidsteam aanwezig was. In die vergaderingen is tevens gesproken over het
functioneren van het Beleidsteam. Tweemaal betrof de extra vergadering de voorbereiding van het werving-
en selectieproces voor de nieuwe bestuurder en twee leden van de RvT. Bij deze vergaderingen was de
bestuurder niet aanwezig.

De RvT werkt met drie commissies die uit haar midden zijn samengesteld: de Remuneratiecommissie, de
Auditcommissie en de commissie Kwaliteit & Veiligheid.

De Auditcommissie en de commissie Kwaliteit & Veiligheid vergaderen doorgaans twee weken voorafgaand
aan de RvT-vergadering. In de commissies is ruimte voor diepgang op de onderscheiden onderwerpen en
worden adviezen voor besluitvorming in de RvT voorbereid. De Remuneratiecommissie komt ad hoc samen.

e De Auditcommissie is zesmaal regulier bijeengekomen. Buiten vergadering heeft de commissie
namens de RvT het besluit om twee leningen vervroegd af te lossen goedgekeurd én afspraken
gemaakt over de minimale verkoopprijs van een woning die afgestoten wordt.

o De commissie Kwaliteit & Veiligheid heeft zesmaal regulier overlegd.

e De Remuneratiecommissie heeft zoals gebruikelijk geadviseerd over de toepassing van de WNT
voor wat betreft de bezoldiging van de bestuurder en de honorering van de leden van de raad van
toezicht. Ook heeft de commissie de voorbereiding van de werving en selectie voor een nieuwe
bestuurder en twee nieuwe leden van de RvT geregisseerd. Deze procedures zijn eind 2022 gestart
en worden in 2023 afgerond. Ten slotte heeft de commissie als werkgever met de bestuurder
gesproken over het functioneren van de bestuurder en de behaalde resultaten. Ook met de OR is
hierover meermalen contact geweest.

In de vergaderingen van de RvT of een commissie wordt met enige regelmaat een inhoudsdeskundige en/of
een sleutelfunctionaris uit de organisatie uitgenodigd om mee in gesprek te gaan. Dit is een belangrijke en
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nuttige aanvulling op de informatievoorziening, juist omdat het “verhaal” meer aan de orde komt en er dieper
op specifieke onderwerpen kan worden ingegaan. Dit past ook goed bij de verantwoordelijkheid van de RVT
zoals verwoord in de Governancecode Zorg 2022. Onderwerpen die op deze manier aan de orde kwamen
waren de noodzaak tot bijstelling van het besturingsmodel, IT security en de digitale strategie, en enkele
zorginhoudelijke onderwerpen.

Er is door een afvaardiging van de raad tweemaal met de Ondernemingsraad en tweemaal met de Centrale
Vertegenwoordigersraad overlegd over de algemene gang van zaken. Daarnaast hebben leden van de raad
interne beleidsconferenties met bestuurder, management, leden van de Ondernemingsraad en Centrale
Vertegenwoordigersraad bijgewoond. Ook heeft de voorzitter van de RvT enkele malen contact gehad met
de voorzitter van de OR dan wel de voorzitter en vicevoorzitter van de CVR. Door de OR wordt tevens een
kwartaaloverleg met de voorzitter RvT en in aanwezigheid van de bestuurder gevoerd.

Met de CVR is in het najaar intensief contact geweest over de werving en selectie op bindende voordracht
van een nieuw lid voor de RvT.

5. AANDACHTSPUNTEN, GOEDKEURING EN BESLUITEN

De aandacht van de RvT is vooral uitgegaan naar de onderstaande items (waarvan een groot deel ook in de

voorgaande jaren al de aandacht had):

e De ontwikkeling van de coronapandemie en de gevolgen daarvan voor de zorg voor de bewoners en
cliénten, alsmede natuurlijk het beleid dat de bestuurder hierin voerde.

o De RvT heeft zich in de reguliere vergaderingen en commissievergaderingen laten informeren over de
technische ontvlechting uit en de voorbereiding van de ontmanteling van de Carante Groep.

o Het strategisch personeelsbeleid in relatie tot de arbeidsmarktontwikkelingen, verzuim en inzet PNIL
bleef een zeer belangrijk bespreekpunt. Hierbij is zowel naar de effecten voor de korte als langere
termijn gekeken en zijn de kansen en risico’s nadrukkelijk in beeld gebracht.

o Risicomanagement (strategisch, organisatorisch, financieel en positioneel) is een terugkerend punt bij de
besprekingen van de kwartaalrapportages en vormt een rode draad in de besluitvorming. In het kader
van risicobeheersing is de RvT opnieuw maandelijks met behulp van een cijfermatig overzicht op de
hoogte gehouden van de ontwikkelingen met betrekking tot formatie, verzuim en inzet PNIL.

e Met de bestuurder is regelmatig gesproken over de samenwerking in en buiten de regio.

e De RvT heeft met de bestuurder en het Beleidsteam intensief gesproken over het besturingsmodel.
Nadat begin 2022 bleek dat de ingezette lijn onvoldoende resultaat opleverde, is gewerkt aan een
bijstelling van het besturingsmodel. De effectiviteit van de sleutelposities in het model is daarbij
nadrukkelijk aan de orde geweest. Ook is gesproken over de zienswijze van de medezeggenschap en
hoe deze te verwerken in de uiteindelijke besluiten. Ten slotte was er aandacht voor de beweging die dit
alles in de organisatie veroorzaakte. Met ingang van 1 januari 2023 is een bijgesteld besturingsmodel
ingevoerd.

e Per 1 juli 2023 pensioneert de bestuurder en per 1 juni 2023 treden twee leden van de RvT statutair af.
Daarom is in het verslagjaar de werving- en selectie van een nieuwe bestuurder en twee leden RvT
gestart. De RvT is begonnen met een fundamentele discussie over de omvang en samenstelling van de
RvB en de samenstelling van de RvT. Hieruit is geconcludeerd dat in de bestaande omvang en
samenstellingen geen wijzigingen nodig zijn. Daarna is een bureau geselecteerd om het proces te
begeleiden. Vervolgens zijn samen met management, medezeggenschap en het bureau (Leeuwendaal)
profielen opgesteld en is eind 2022 de werving gestart. Begin 2023 is een nieuwe bestuurder en is &één
van de twee nieuwe leden RvT geselecteerd en benoemd. Het tweede lid wordt naar verwachting in mei
2023 benoemd. In dit traject heeft de RvT intensief gesproken met de CVR die voor een van de twee
nieuwe leden RvT een bindend voordrachtrecht heeft. Er zijn gesprekken gevoerd over het profiel en de
te volgen procedure. Ook is er gezamenlijk advies ingewonnen bij de Governance Helpdesk van de
NVTZ.
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De Raad van Toezicht heeft goedkeuring verleend aan de volgende besluiten van de bestuurder:

e De vaststelling van het jaarverslag en de jaarrekening 2021. De RvT heeft daarbij decharge verleend
aan de bestuurder voor het gevoerde (strategische en financiéle) beleid.

e De vaststelling van het Kwaliteitsrapport 2021.

e Het versneld aflossen van twee leningen.

e Het ondertekenen van de samenwerkingsovereenkomst medische zorg van Zeeland Onbeperkt.

e De vaststelling van de begroting 2023.

o De wijziging van het bijgestelde reglement RvB (na jaarlijkse herijking).

e De verkoop van locatie Koningin Julianastraat in Clinge tegen de taxatiewaarde met een maximum van
€ 10.000,- daaronder.

De Raad van Toezicht verleende daarnaast goedkeuring aan de voorgestelde statutenwijziging van de
stichting Vrienden van Tragel.

De Raad van Toezicht heeft de volgende besluiten genomen:

e Vaststelling van wijzigingen in het reglement van de Remuneratiecommissie (na herijking).

e Vaststelling van de klassenindeling van Tragel (WNT) en daarmee samenhangend de bezoldiging van
de bestuurder en de honorering voor de raad van toezicht voor 2022.

e Vaststelling van het jaarverslag van de RvT over het jaar 2021.

e Vaststelling van wijzigingen in het reglement van de commissie Kwaliteit & Veiligheid (na herijking).

e Benoeming van de heer Bindels tot voorzitter van de Auditcommissie en mevrouw Zeeman tot voorzitter
van de commissie Kwaliteit & Veiligheid ingaande op het moment dat de huidige voorzitters (de heren
Verhage en den Hollander) vanwege het aflopen van hun statutaire zittingstermijn in 2023 aftreden.

¢ Na advisering door de Centrale Vertegenwoordigersraad en de Ondernemingsraad heeft de RvT de
wervingsprofielen bestuurder, het algemeen profiel RvT en de wervingsprofielen leden RvT
auditcommissie en commissie Kwaliteit & Veiligheid vastgesteld.

e De vaststelling van wijzigingen in het reglement raad van toezicht (na jaarlijkse herijking).

e De vaststelling van wijzigingen in het Informatieprotocol RvB - RvT vast (na jaarlijkse herijking).

o De vaststelling van wijzigingen in de toezichtsvisie (na herijking).

6. SAMENWERKING MET DE RvB

De samenwerking tussen de RvT en bestuurder is laagdrempelig, transparant en positief kritisch. De
voorzitter van de RvT heeft vrijwel wekelijks contact met de bestuurder over lopende zaken, waarover zo
nodig de overige leden van de raad buiten de reguliere vergaderingen op de hoogte worden gebracht.

Voor het verstrekken van informatie zijn afspraken vastgelegd in een informatieprotocol dat jaarlijks herijkt
wordt. Daarbuiten worden op geleide van vraagstukken en ontwikkelingen ook afspraken gemaakt. Zo krijgt
de RvT naast de reguliere kwartaalrapportage maandelijks inzicht in de ontwikkelingen op een aantal
cruciale parameters zoals verzuim, formatie en PNIL.

Een reguliere taak van de Remuneratiecommissie is het mede op basis van de inbreng van de overige leden
van de RvT jaarlijks beoordelen van het functioneren van de bestuurder. In dit licht is in het verslagjaar met
de bestuurder meerdere keren gesproken over de realisatie van de opdracht voor zijn resterende
bestuursperiode (tot 1 juli 2023).

7. REFLECTIE

De jaarlijkse zelfevaluatie van de RvT vond in de zomer plaats onder externe begeleiding van Avident
(www.avident.nl). Centrale vragen waren inzicht in het functioneren als RvT, de samenwerking tussen RvT
en bestuurder en inzicht in de samenwerking op strategische thema’s. Het programma is deels bijgewoond
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door de bestuurder en bestuurssecretaris. Ter voorbereiding hebben alle leden van de RvT, bestuurder en
bestuurssecretaris een scan ingevuld. Tijdens de bijeenkomst is onder andere gewerkt met een
systeemopstelling.

Toezichthoudende rol

De RvT hecht aan rolvastheid als het gaat om het ophalen van informatie bij de stakeholders. Primair is dit
een taak van de bestuurder en de RvT geeft de bestuurder hierin ruimte en vertrouwen. De RvT verwacht
wel actief terugkoppeling te krijgen vanuit interne en externe stakeholders. Dit gebeurt vooral in de
commissies van de raad. Daar worden intern goede gesprekken gevoerd.

Als ontwikkelpunt wil de RvT de vraag uitdiepen hoe de toezichthoudende rol goed gepakt kan worden als er
sprake is van turbulentie in de organisatie. Ook wil de RvT bij cruciale besluiten het proces van
besluitvorming explicieter afstemmen en aandacht hebben voor het bespreken van de onderstroom.

Strategische partner

De RvT en bestuurder ervaren meerwaarde van de rol als adviesorgaan en klankbord. Op onderdelen kan
dit nog verstevigd worden. De commissiestructuur is helpend en functioneert goed. In de RvT is veel
vertrouwen in elkaar en de commissies. Aandachtspunt is de alertheid op het dragen van de gezamenlijke
verantwoordelijkheid. Daarom blijft de RvT de overlap tussen de commissie- en RvT-vergaderingen
evalueren. Verder is afgesproken om strategische thema'’s toe te voegen aan de jaarkalender zodat deze
tijdig en met voldoende diepgang kunnen worden besproken zo nodig in een themasessie.

Werkgeversrol
De RvT is tevreden over hoe de werkgeversrol wordt ingevuld. Het toetsingskader is helder. De ontwikkeling

van de competenties van de bestuurder komt in de gesprekken met de Remuneratiecommissie aan de orde.
Zie ook hoofdstuk 5 “Samenwerking met de RvB”.

Reflectie op eigen functioneren

De RvT heeft goed zicht op de onderlinge overeenkomsten en verschillen. leders inbreng en expertise wordt
gerespecteerd en er is ruimte voor verschillende meningen en beelden. Hierdoor komt de RvT tot
weloverwogen adviezen en besluiten.

Door de coronapandemie bleek het opnieuw niet goed mogelijk om “live” scholingsbijeenkomsten bij te
wonen. Een enkele maal heeft een lid een scholing gevolgd. De afspraak is gemaakt om tijd te maken voor
individuele ontwikkelingen door het opnieuw structureren van de professionalisering. Dit is inmiddels in
uitvoering gebracht.

Namens de raad van toezicht,
A. Beukman - Zuure, voorzitter en W. Verhage, vicevoorzitter.
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1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming)

31 december 2022

31 december 2021

ACTIVA

Vaste activa

Materiéle vaste activa Q)]

Bedrijfsgebouwen en -terreinen
Machines en installaties
Inventaris incl. automatisering en
vervoermiddelen

Vlottende activa

Debiteuren en overige vorderingen  (2)
Liquide middelen 3

Totaal vlottende activa

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

’) Verstegen accountants
&

en adviseurs B.V.

€ €

14.342.685
2.519.367
3.215.399

20.077.451
821.775
22.211.864

23.033.639

43.111.090

€ €

14.657.978
2.743.124
2.930.685

20.331.787
759.091
21.996.989

22.756.080

43.087.867
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31 december 2022

31 december 2021

€

PASSIVA
Eigen vermogen @
Kapitaal 179
Bestemmingsfondsen 22.050.845
Algemene en overige reserves 200.985
Totaal eigen vermogen
Voorzieningen o)
Voorziening verlieslatende contracten 1.163.704
Voorziening arbeidsongeschiktheid 656.834
Voorziening uitgestelde beloningen 874.864
Langlopende schulden )
Schulden aan kredietinstellingen
Kortlopende schulden Q)
Aflossingsverplichtingen komend
boekjaar langlopende leningen 1.726.833
Schulden aan leveranciers en
handelskredieten 2.526.034
Overige belastingen en premies sociale
verzekeringen 1.863.447
Schulden terzake van pensioenen 1.393.330
Overige schulden en overlopende passiva 6.536.427

VOOR WAARMERKINGS-

DOELEINDEN

") VerStegen accountants
R

en adviseurs B.V.

€ €
179
21.706.499
200.985
22.252.009
1.566.845
732.587
575.700
2.695.402
4.117.608
781.419
1.704.481
1.701.776
116.444
6.115.391
14.046.071

43.111.090

€

21.507.663

2.875.132

7.885.561

10.419.511

43.087.867
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2 WINST-EN-VERLIESREKENING OVER 2022

2022 2021
€ € € €

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige
zorgverlening
Zorgverzekeringswet 37.333 34,108
Wet langdurige zorg 51.877.535 48.809.128
Subsidic op grond van een regeling als
bedoeld in de Kaderwet VWS-subsidies
of door het Zorginstituut op grond van de
Wet langdurig zorg 325404 766.425
Forensische zorg 1.171.736 1.182.026
Overige baten uit beroeps- of
bedrijfsmatige zorgverlening 1.214.237 1.606.024

54.626.245 52.397.711
Opbrengsten Jeugdwet an 3.129.620 2.995.649
Andere beroeps- of bedrijfsmatige
activiteiten 12 1.170.113 1.056.714
Netto omzet 58.925.978 56.450.074
Overige bedrijfsopbrengsten 593.809 489.884
Som der bedrijfsopbrengsten 59.519.787 56.939.958
Kosten
Kosten van uitbesteed werk en
andere externe kosten (149 5.133.472 4.822.993
Lonen en salarissen 30.184.627 28.140.104
Sociale lasten 4.959.281 4.153.675
Pensioenlasten 2.596.278 2.350.577
Dotaties en vrijval voorzieningen
personeelskosten 376.215 232.339
Overige personeelskosten 1.976.953 2.066.086
Afschrijvingen op immateriéle en
materiéle vaste activa (15) 1.890.615 1.832.993
Overige waardeveranderingen van
vaste activa 16) 7.807 -
Overige bedrijfskosten (17 11.839.340 11.602.561

58.964.588 55.201.328

VOOR WAARMERKINGS- S

Bedrijfsresultaat DOELEINDEN 555.199 1.738.630

") Vel’stegen accountants
R

en adviseurs B.V.
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Financiéle baten en lasten

Resultaat

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/(onttrekking):

Bestemmingsfondsen

(18) -210.853 -336.833
344.346 1.401.797
2022 2021
€ € €
344.346 1.401.797
VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

") Verstegen accountants
@

en adviseurs B.V.
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3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2022

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode.

Kasstroom uit operationele activiteiten

Bedrijfsresultaat

Aanpassingen voor:

- afschrijvingen en overige
waardeverminderingen

-mutaties voorzieningen

Veranderingen in viottende middelen:

- vorderingen

- vorderingen/schulden uit hoofde van
financieringstekort respectievelijk -overschot

- kortlopende schulden (exclusief schulden aan

kredietinstellingen)
Kasstroom uit bedrijfsoperaties

Ontvangen interest
Betaalde interest

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten

Kasstroom uit investeringsactiviteiten

Investeringen in materiéle vaste activa
Desinvesteringen materiéle vaste activa

Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten

Kasstroom uit financieringsactiviteiten

Mutatie bestemmingsfonds
Aflossing langlopende schulden

Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten

2022 2021
€ € € €
555.199 1.738.630
1.890.615 1.832.993
-179.730 -4.773.778
107.469 559.077
-170.153 -838.807
2.681.146 -333.224
4.884.546 -1.815.109
- 23
-210.852 -336.856
-210.852 -336.833
4.673.694 -2.151.942
-1.644.086 -1.164.943
7.807 -
-1.636.279 -1.164.943
- 5.513.534
-2.822.540 -1.036.419
-2.822.540 4.477.115
214.875 1.160.230

- 10 -
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Samenstelling geldmiddelen

Liquide middelen per 1 januari
Stand geldmiddelen per 31 december

Mutatie geldmiddelen

2022 2021
€ € € €
21.996.989 20.836.759
22.211.864 21.996.989
214.875 1.160.230

-11-
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4 OVERZICHT TOTAALRESULTAAT

2022 2021
€ €
Totaalresultaat 344.346 1.401.797
Totaalresultaat van de rechtspersoon 344,346 1.401.797

- 12 -
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5 GRONDSLAGEN VAN WAARDERINGEN EN RESULTAATBEPALING

ALGEMEEN

Algemene gegevens

Zorginstelling Stichting Tragel is statutair (en feitelijk) gevestigd in de gemeente Hulst, op het adres
Sterredreef 50, 4567 BL te Clinge en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
dossiernummer 22045081,

Tragel ondersteunt mensen met een verstandelijke beperking bij wonen, werken, leren en recreéren.

Tragel heeft diverse locaties voor wonen en dagbesteding (leer-werkbedrijven en activering) in
Zeeuws-Vlaanderen en is met ambulante begeleiding actief in de gemeenten Hulst, Terneuzen, Sluis en op de
Bevelanden en Walcheren.

Het hulpaanbod in Middelburg omvat ook forensisch beschermd wonen met begeleiding en dagbesteding.
Het aanbod van Tragel wordt o.a. gefinancierd uit de Wetlangdurige zorg (Wlz), Jeugdwet,

Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo), Ministerie van Justitie & Veiligheid (DJI), Beschermd Wonen
en Zorgverzekeringswet (Zvw).

Verslaggevingsperiode

Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2022, dat is ge€indigd op balansdatum 31 december 2022.

De vergelijkende cijfers hebben betrekking op boekjaar 2021, lopend van 1 januari 2021 tot en met 31
december 2021.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG
(RojW). De jaarrekening is opgesteld in euro. Toelichtingen op posten in de balans, resultatenrekening en
kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening genummerd.

De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn gebaseerd
op historische kosten, tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen. Opbrengsten en kosten worden
toegerekend aan de periode waarop deze betrekking hebben.

Bij de toepassing van de grondslagen voor de waardering en de resultaatbepaling wordt voorzichtigheid
betracht. Winsten worden slechts opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn verwezenlijkt.
Verplichtingen die hun oorsprong vinden véér het einde van het boekjaar, worden in acht genomen, indien zij
vOor het opmaken van de jaarrekening zijn bekend geworden. Voorzienbare verplichtingen en mogelijke
verliezen die hun oorsprong vinden v6or het einde van het boekjaar worden in acht genomen indien zij voor
het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

De verdere toelichting op specifieke grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening en voor de
waardering en resultaatbepaling komt in het hierna volgende aan de orde.

Continuiteitsveronderstelling

De verwachting is dat het geheel van de activiteiten van Stichting Tragel, waaraan de activa en passiva
dienstbaar zijn, wordt voortgezet. Deze jaarrekening is derhalve opgesteld uitgaande van de
continuiteitsveronderstelling.

- 14-
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Vergelijking met voorgaand jaar

De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar
met uitzondering van de ondergenoemde stelselwijziging.

Stelselwijziging

De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar,
met uitzondering van het volgende:

Stelselwijziging

Besloten is om de waarderingsgrondslag van de voorziening groot onderhoud met ingang van 1 januari 2021
aan te passen. De reden voor deze stelselwijziging is gelegen in de verbetering van het inzicht dat de

. jaarrekening geeft, aangezien de nieuwe waarderingsgrondslag meer in overeenstemming is met de
bedrijfseconomische normen. Het is niet mogelijk om de invloed van de stelselwijziging op volgende
boekjaren betrouwbaar in te schatten. De ter vergelijking opgenomen cijfers van balans en winst- en
verliesrekening van het voorgaande jaar zijn aangepast aan het nieuwe stelsel.

Herrubricering vergelijkende cijfers

De cijfers voor 2021 zijn, waar nodig, geherrubriceerd om vergelijkbaarheid met 2022 mogelijk te maken.
Deze herrubriceringen betreffen de op onderdelen gewijzigde presentatievoorschriften voor de cijfers over
2022 vanuit de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW) ten opzichte van de cijfers over 2021
die in overeenstemming waren met de Regeling verslaggeving WTZi (RvW).

Gebruik van schattingen

De volgende oordelen en schattingen zijn van belangrijke invloed op de in deze jaarrekening opgenomen
bedragen:

- het bepalen van de beste schatting van voorzieningen uit hoofde van claims, geschillen en rechtsgedingen;
en

- het bepalen van de beste schatting van voorzieningen, schulden en verplichtingen uit hoofde van
verlofrechten en toekomstige (salaris)rechten van medewerkers, zoals verwerkt onder de voorzieningen en de
overige kortlopende schulden;

- het bepalen van de omvang van een bijzondere waardevermindering.

Tragel hanteert voor de schattingen en veronderstellingen voorzichtige uitgangspunten, waarbij nog kan
worden opgemerkt dat deze voortdurend worden beoordeeld.

-15-
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GRONDSLAGEN VOOR DE WAARDERING VAN ACTIVA EN PASSIVA

Activa en passiva

Activa en passiva worden tegen verkrijgingsprijs of vervaardigingsprijs opgenomen, tenzij anders vermeld in
de verdere grondslagen.

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische
voordelen naar de onderneming zullen toevloeien en het actief een kostprijs of een waarde heeft waarvan de
omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Activa die hier niet aan voldoen worden niet in de balans
verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans opgenomen activa. Activa waarvan het waarschijnlijk
is dat de realiseerbare waarde lager is dan de boekwaarde, worden afgewaardeerd tot het niveau van de
hoogste van de indirecte en de directe realiseerbare waarde.

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan
gepaard zal gaan met een uitstroom van middelen die economische voordelen in zich bergen en de omvang
van het bedrag waartegen de afwikkeling zal plaatsvinden op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld.
Onder verplichtingen worden mede voorzieningen begrepen. Verplichtingen die hier niet aan voldoen worden
niet in de balans opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de balans opgenomen verplichtingen.

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie niet leidt
tot een belangrijke verandering in de economische realiteit met betrekking tot het actief of de verplichting.
Dergelijke transacties geven evenmin aanleiding tot het verantwoorden van resultaten. Bij de beoordeling of
er sprake is van een belangrijke verandering in de economische realiteit wordt uitgegaan van de economische
voordelen en risico’s die zich naar waarschijnlijk in de praktijk zullen voordoen, en niet op voordelen en
risico’s waarvan redelijkerwijze niet te verwachten is dat zij zich voordoen.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat alle
of nagenoeg alle rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking tot het
actief of de verplichting aan een derde zijn overgedragen. De resultaten van de transactie worden in dat geval
direct in de winst-en-verliesrekening opgenomen, rekening houdend met eventuele voorzieningen die dienen
te worden getroffen in samenhang met de transactie. Indien de weergave van de economische realiteit ertoe
leidt dat het opnemen van activa waarvan de rechtspersoon niet het juridisch eigendom bezit, wordt dit feit
vermeld.

Materiéle vaste activa

De materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder aftrek van
cumulatieve afschrijvingen en cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.

De afschrijvingstermijnen van materiéle vaste activa zijn gebaseerd op de verwachte economische
gebruiksduur van het vast actief.

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de aanschafprijs volgens de lineaire methode op
basis van de economische levensduur, rekening houdend met de eventuele restwaarde. Er wordt afgeschreven
vanaf het moment van ingebruikneming.

Op bedrijfsterreinen en op vaste activa in ontwikkeling en vooruitbetalingen op materiéle vaste activa wordt
niet afgeschreven.

Voorzover subsidies of daaraan gelijk te stellen vergoedingen zijn ontvangen als eenmalige bijdrage in de
afschrijvingskosten, zijn deze in mindering gebracht op de investeringen.

- 16 -
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Vaste activa - bijzondere waardeverminderingen

Vaste activa worden beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen als sprake is van wijzigingen in
omstandigheden waardoor vaste activa dienen te worden beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen
met een duurzaam karakter. Dit doet zich voor bij wijzigingen in omstandigheden die doen vermoeden dat de
boekwaarde van een actief niet terugverdiend zal worden. Als dergelijke indicaties aanwezig zijn, wordt de
realiseerbare waarde van het actief geschat. De realiseerbare waarde is de hoogste van de bedrijfswaarde en
de opbrengstwaarde. Wanneer de boekwaarde van een actief hoger is dan de realiseerbare waarde (= de
hoogste van enerzijds de geschatte contante waarde van de toekomstige kasstromen en anderzijds de directe
opbrengstwaarde), worden bijzondere waardeverminderingen verantwoord voor het verschil tussen de
boekwaarde en de realiseerbare waarde. De opbrengstwaarde is gebaseerd op de geschatte verkoopprijs minus
de geschatte kosten welke nodig zijn om de verkoop te realiseren.

De terugverdien mogelijkheid van activa die in gebruik zijn, wordt bepaald door de boekwaarde van een actief
te vergelijken met de geschatte contante waarde van de toekomstige netto-kasstromen die het actief naar
verwachting zal genereren, of indien deze hoger is, de bij verkoop te realiseren directe opbrengstwaarde,

Tragel heeft de realiseerbare directe opbrengstwaarde bij verkoop en de contante waarde van de toekomstige
kasstromen van haar zorgvastgoed benaderd op het niveau van de kasstroomgenererende eenheden, en
vergeleken met de boekwaarde van het vastgoed en de overige met de bedrijfsvoering samenhangende activa
per 31 december 2022. De realiseerbare directe opbrengstwaarden van vaste activa waarvan het voornemen
bestaat deze te verkopen, zijn ontleend aan taxaties door onafthankelijke externe taxateurs, uitgaande van
verkoop in lege staat en kosten koper.

Financiéle instrumenten

Financiéle instrumenten omvatten handels- en overige vorderingen, geldmiddelen, leningen en overige
financieringsverplichtingen, handelsschulden en overige te betalen posten.

Vorderingen

Vorderingen worden gewaardeerd tegen nominale waarde. Een voorziening wordt getroffen op de vorderingen
op grond van verwachte oninbaarheid.

Een vordering uit hoofde van financieringstekorten of een schuld uit hoofde van financieringsoverschotten is
het aan het einde van het boekjaar bestaande verschil tussen het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten en
de ontvangen voorschotten en de in rekening gebrachte vergoedingen voor diensten en verrichtingen ter
dekking van het wettelijk budget.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een looptijd korter dan
twaalf maanden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan
kredietinstellingen onder kortlopende schulden.

Liquide middelen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.
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Eigen vermogen

Het eigen vermogen is zodanig gepresenteerd dat daaruit blijkt welk gedeelte vrij besteedbaar is en welk
gedeelte is vastgelegd. Indien aan een deel van het eigen vermogen een beperktere bestedingsmogelijkheid is
gegeven, dan gezien de doelstelling van de organisatie zou zijn toegestaan, is dit deel verantwoord als
vastgelegd vermogen. Deze beperking in het bestedingsdoel kan door het bestuur zijn opgelegd. Indien de
beperking door het bestuur is aangebracht, wordt het aldus afgezonderde deel van het eigen vermogen
aangeduid als bestemmingsreserve. In de toelichting worden het bedrag en de beperkte doelstelling van iedere
bestemmingsreserve vermeld. Ook het feit dat het bestuur deze beperking heeft aangebracht wordt vermeld.

Bestemmingsfondsen

Bestemmingsfondsen zijn reserves waaraan door derden een beperktere bestedingsmogelijkheid is
aangebracht dan op grond van de statuten zou bestaan.
Zie de toelichting op de balans, Eigen Vermogen, Bestemmingsfondsen.

Voorzieningen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum
bestaan en die het gevolg zijn van een gebeurtenis uit het verleden, waarbij het waarschijnlijk is dat een
uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schatten. De
voorzieningen worden gewaardeerd tegen de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de
verplichtingen per balansdatum af te wikkelen. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de contante of
nominale waarde van de uitgaven die naar verwachting noodzakelijk zijn om de verplichtingen af te wikkelen.

Wanneer verplichtingen naar verwachting door een derde zullen worden vergoed, wordt deze vergoeding als
een actief in de balans opgenomen indien het waarschijnlijk is dat deze vergoeding zal worden ontvangen bij
de afwikkeling van de verplichting.

Voorziening uitgestelde beloningen en PBL

De jubileumvoorziening betreft een voorziening voor toekomstige jubileumuitkeringen. De voorziening
betreft de contante waarde van de in de tockomst uit te keren jubileumuitkeringen. De berekening is gebaseerd
op gedane toezeggingen, blijfkans en leeftijd. De gehanteerde disconteringsvoet bedraagt 3%.

Voorziening arbeidsongeschiktheid

Op grond van RJ 271 is een voorziening opgenomen voor de toekomstige kosten van medewerkers die ultimo
het verslagjaar langdurig ziek zijn en waarvan er geen of slechts gedeeltelijk herstel wordt verwacht. Tevens
is in deze voorziening rekening gehouden met letselschade.

Deze voorziening is tegen de nominale waarde opgenomen i.v.m. de korte looptijd.

Voorziening verlieslatende contracten

Deze voorziening heeft betrekking op gehuurde panden, waarbij de tockomstige kosten de toekomstige
inkomsten volgens de huidige bekostigingssystematiek overschrijdt, danwel waar een verplichting geldt tot
teruglevering in originele staat. Bij de berekening van de voorziening is rekening gehouden met de
onvermijdbare kosten. De voorziening is opgenomen tegen nominale waarde.
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Schulden

Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan één
jaar. De kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden worden bij
eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde
kostprijs (nominale waarde). De aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de langlopende schulden
worden opgenomen onder kortlopende schulden.
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GRONDSLAGEN VOOR DE BEPALING VAN HET RESUIL.TAAT

Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met
inachtneming van de hiervoor reeds vermelde waarderingsgrondslagen.

De baten en lasten worden toegerekend aan de periode waarop deze betrekking hebben, uitgaande van
historische kosten. Verliezen worden verantwoord als deze voorzienbaar zijn; baten worden verantwoord als
deze gerealiseerd zijn. Baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en lasten uit voorgaande boekjaren
die in dit boekjaar zijn geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend.

Pensioenen

Stichting Tragel heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling. Hiervoor in aanmerking
komende werknemers hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is gebaseerd op het
gemiddeld verdiende loon berekend over de jaren dat de werknemer pensioen heeft opgebouwd bij Stichting
Tragel. De verplichtingen, die voortvloeien uit deze rechten van haar personeel, zijn ondergebracht bij het
bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn. Stichting Tragel betaalt hiervoor premies waarvan de helft door de
werkgever wordt betaald en de helft door de werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks geindexeerd,
indien en voor zover de dekkingsgraad van het pensioenfonds (het vermogen van het pensioenfonds gedeeld
door haar financiéle verplichtingen) dit toelaat. Per | januari 2015 gelden nieuwe regels voor
pensioenfondsen. Daarbij behoort ook een nieuwe berekening van de dekkings-graad. De 'nieuwe'
dekkingsgraad is het gemiddelde van de laatste twaalf dekkingsgraden. Door een gemiddelde te gebruiken, zal
de dekkingsgraad nu minder sterk schommelen. In december 2022 was de dekkingsgraad 109,2% en daarmee
boven de ondergrens van 90% die vastgesteld is als grens waaronder er moet worden verlaagd. Er is voor de
aangesloten instellingen geen noodzaak om extra stortingen te verrichten of om bijzondere premieverhogingen
door te voeren. Stichting Tragel heeft geen verplichting tot het voldoen van aanvullende bijdragen in geval
van een tekort bij het pensioenfonds, anders dan het effect van hogere toekomstige premies. Stichting Tragel
heeft daarom alleen de verschuldigde premies tot en met het einde van het boekjaar in de jaarrekening
verantwoord.

GRONDSLAGEN VOOR DE OPSTELLING VAN HET KASSTROOMOVERZICHT

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het
kasstroomoverzicht bestaan uit liquide middelen.

GRONDSTLAGEN VOOR GEBETIRTENISSEN NA BAT ANSDATUM

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan
de datum van het opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening. Gebeurtenissen die
geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de jaarrekening
verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers van de
jaarrekening, worden de aard en de geschatte financiéle gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.
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GRONDSLAGEN WNT

Voorde uitvoering van de Wetnormering topinkomens (WNT) heeft Stichting Tragel zich gehouden aan de
wet- en regelgeving inzake de WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels (WNT
ZORGINSTELLINGEN). De WNT- verantwoording inzake Stichting Tragel is opgenomen in de toelichting
op de resultatenrekening.
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6 TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2022

ACTIVA

VASTE ACTIVA

1. Materiéle vaste activa

Het verloop van de materiéle activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven:

2022 2021
€ €
Boekwaarde per 1 januari 20.331.788 20.999.837
Bij: investeringen 1.644.085 1.164.943
Af: afschrijvingen -1.890.615 -1.832,993
Af: desinvesteringen -7.807 -
Boekwaarde per 31 december 20.077.451 20.331.787
Bedrijfs- Inventaris
gebouwen en - Machines en incl. Vervoer-
terreinen installaties  automatisering  middelen Totaal
€ € € € €

Boekwaarde per 1 januari
2022
- aanschafwaarde 36.715.523 8.357.798 9.825.949 180.311 55.079.581
Cumulatieve afschrijvingen en
waardeverminderingen -22.057.545 -5.614.674 -6.925.453 -150.121  -34.747.793

14.657.978 2.743.124 2.900.496 30.190 20.331.788
Mutaties
Bij: investeringen 669.917 - 974.168 - 1.644.085
Af: desinvesteringen - - -12.394 - -12.394
Afschrijving desinvesteringen - - 4.587 - 4.587
Afschrijvingen -985.210 -223.757 -663.955 -17.693 -1.890.615

-315.293 -223.757 302.406 -17.693 -254.337
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Bedrijfs- Inventaris
gebouwen en - Machines en incl. Vervoer-
terreinen installaties  automatisering  middelen Totaal
€ € € € €
Boekwaarde per 31 december
2022
- aanschafwaarde 37.385.440 8.357.798 10.787.723 180.311 56.711.272
Cumulatieve afschrijvingen en
waardeverminderingen -23.042.755 -5.838.431 -7.584.821 -167.814  -36.633.821
Boekwaarde per 31 december
2022 14.342.685 2.519.367 3.202.902 12.497 20.077.451
Afschrijvingspercentages
%

Bedrijfsgebouwen en -terreinen 3.3%-10%
Machines en installaties 5.0%
Inventaris incl. automatisering en
vervoermiddelen 10.0%-20.0%

De vaste activa zijn als zekerheid gesteld voor de langlopende schulden. Vooreen nadere toelichting wordt
verwezen naar het overzicht van de langlopende leningen.

De materiéle vaste activa dienen geheel als onderpand voor schulden aan kredietinstellingen en als garantie
voor leningen die zijn geborgd via het Waarborgfonds voor de Zorg (WFZ). Stichting Tragel heeft zich
verbonden niet zonder voorafgaande toestemming van het WFZ onroerende goederen die zijn gefinancierd
met geborgde leningen te vervreemden of met een ander zakelijk recht te bezwaren. Tevens heeft Stichting
Tragel zich verbonden om op eerste verzoek van het WFZ een recht van hypotheek aan het WFZ te
verstrekken op onroerende zaken waarvoor een lening is aangegaan die geheel of gedeeltelijk door het WFZ is
geborgd.

Tragel heeft, mede gelet op de RJ-Uiting 2021-14, besloten om met per boekjaar 2022 de uitgaven voor groot
onderhoud middels de componentenbenadering (RJ 212.448 e.v.) in de jaarrekening te verwerken. Tragel past
voor deze stelselwijziging optie 2 van RJ 212.809 toe. Dit wil zeggen dat de effecten op retrospectieve wijze
vanaf voorgaand boekjaar worden verwerkt, met inachtneming van de overgangsbepaling dat het onderkennen
van belangrijke bestanddelen niet met terugwerkende kracht toegepast hoeft te worden voor reeds voor de
stelselwijziging verwerkte activa.

Deze stelselwijziging leidt tot een positieve impact van respectievelijk € 5.467.000 en € 6.368.905 op het
vermogen | januari 2021 en | januari 2022. Het positieve resultaateffect 2021 bedraagt € 855.370.

De ter vergelijking opgenomen cijfers van balans en winst- en verliesrekening van het voorgaande jaar
zijn aangepast aan het nieuwe stelsel.
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Toelichting analyse bijzondere waardevermindering:

Tragel beschikt over vastgoed waar zorg wordt verleend waarop aanspraak bestaat ingevolge de WL.Z Dit
vastgoed met een lange levensduur dient te worden beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen wanneer
wijzigingen of omstandigheden zich voordoen die doen vermoeden dat de boekwaarde van een actief niet
terugverdiend zal worden. De terugverdienmogelijkheid van activa die in gebruik zijn, wordt bepaald door de
boekwaarde van een actief te vergelijken met de realiseerbare waarde, de hoogste van de directe
opbrengstwaarde en de bedrijfswaarde. De bedrijfswaarde betreft de geschatte contante waarde van de
toekomstige netto kasstromen die het actief naar verwachting zal genereren. De directe opbrengstwaarde is
gebaseerd op de geschatte verkoopprijs minus de geschatte kosten welke nodig zijn om de verkoop te
realiseren. Wanneer de boekwaarde van een actief hoger is dan de realiseerbare waarde, worden bijzondere
waardeverminderingen verantwoord voor het verschil tussen de boekwaarde en de realiseerbare waarde.

Tragel heeft in 2022, in het kader van de jaarrekening 2022, de contante waarde van het verschil tussen de
toekomstige kapitaalslastenvergoeding en de toekomstige kapitaalslasten van haar zorgvastgoed berekend. Er
zijn op organisatieniveau verschillende scenario's doorgerekend.

Belangrijke veronderstellingen die zijn gehanteerd bij de benadering van de contante waarde van de
kasstromen zijn:

+» Kasstromen omvatten de kasstromen louter betrekking hebbend op kapitaalslasten,

+ Een gebruiksduur van gemiddeld 30 jaar,

* Restwaarden voor woningen in wijk De Sterre te Clinge is nul,

+ Restwaarden op overige woningen van 50% van de actuele WOZ-waarde,

« Disconteringsvoet van 4,4%,

+ De uit de meerjarenbegroting afgeleide kasstromen betreffen het jaar2022, en de genormaliseerde
trendmatige kasstromen vanaf 2023 t/m 2031,

» Vervangingsinvesteringen tot het niveau dat noodzakelijk wordt geacht om het betreffende vastgoed tot aan
het einde van de levensduur in gebruik te houden.

In het eerste scenario is het vitgangspunt de ultimo 2022 in bezit zijnde en reeds bekende en geplande
projecten voor bouw / verbouw van de eigen panden en de geplande huur- en renteverplichtingen. Dit zoals
opgenomen in het strategische vastgoedplan. Daarbij is de berekening uitgevoerd met als basis het prijspeil
2022 en de begrote bezetting 2023. Er is vanaf 2023 geen indexering toegepast maar wel is vanaf 2024 de
daling van de NHC opgenomen 7,2 % in bedrag 550K. De contante waarde van het verschil tussen de
toekomstige kapitaalsopbrengsten en kapitaalslasten over de komende 10 jaar bedraagt dan € 14,6 miljoen
positief.

In het tweede scenario is t 0.v. het eerste scenario in 2022 het uitgangspunt dat de opbrengsten behoudens de
NHC daling gelijk blijven maar de bedrijfskosten met 2,5% dalen (beleid is een positief zorgresultaat). Voor
het overige geen indexering. Daaruit kwam naar voren dat het gemiddelde totale resultaat (zorg en
kapitaalslasten) over de periode 2023-2031 1% positief blijft. Het resultaat op de kapitaalslasten blijft over
dezelfde periode eveneens positief.

Daarnaast heeft Tragel ultimo 2022 opnieuw per gebouw getoetst, overeenkomstig RJ 121, of er triggers
zijn voor impairment Getoetst is of de toekomstige kapitaalslasten nog kunnen worden gerealiseerd uit de
toekomstige kapitaalsopbrengsten Dit was het geval.Op grond van bovenstaande zijn geen (nieuwe)
bijzondere waardeverminderingen verantwoord.
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VLOTTENDE ACTIVA

2. Debiteuren en overige vorderingen

31-12-2022 31-12-2021
€ €
Handelsdebiteuren
Vorderingen op debiteuren 214.131 197.488
Overige vorderingen en overlopende activa
Overige vorderingen 437.537 285.679
Overlopende activa 170.107 275.924
607.644 561.603

Onder de overige vorderingen zijn de vorderingen uit hoofde van financieringstekort WLZ opgenomen. Zie de

specificatie hieronder.

Vorderingen uit hoofde van financieringstekort en schulden uit hoofde van
financieringsoverschot Wiz

2021 2022 Totaal
€ € €
Saldo per 1 januari 21.531 21.531
Financieringsverschil boekjaar 191.684 191.684
Correcties voorgaande jaren 28.741 28.741
Betalingen/ontvangsten -50.272 -50.272
Subtotaal mutatie boekjaar -21.531 191.684 170.153
Saldo per 31 december - 191.684 191.684
Stadium van vaststelling (per erkenning):
c a
a= interne berekening
b= overeenstemming met zorgverzekeraars
c= definitieve vaststelling NZa
31-12-2022 31-12-2021

€ €
Waarvan gepresenteerd als:
- vorderingen uit hoofde van financieringstekort 191.684 21.531
- schulden uit hoofde van financieringsoverschot - -

191.684 21.531
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2022 2021

€ €
Specificatie financieringsverschil in het boekjaar
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten Wlz-zorg (exclusief
subsidies) 51.744.848 48.567.083
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget -51.553.164  -48.545.552
Totaal financieringsverschil 191.684 21.531

31-12-2022 31-12-2021

€ €
3. Liquide middelen
ABN AMRO Bank N.V. 5.677.642 5.684.764
Rabobank 16.519.854 16.295.480
Kas 14,368 16.745

22.211.864 21.996.989

Alle liquide middelen zijn ter vrije beschikking.
Tragel heeft een rekening courant bij de Rabobank en bij de ABN-AMRO bank.
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PASSIVA

4. Eigen vermogen

Het eigen vermogen bestaat uit de volgende componenten:
31-12-2022 31-12-2021

€ €
Kapitaal 179 179
Bestemmingsfondsen 22.050.845 21.706.499
Algemene en overige reserves 200.985 200.985

22.252.009 21.907.663

Deze stelselwijziging leidt tot een positieve impact van respectievelijk € 5.467.000 en € 6.368.905 op het
vermogen 1 januari 2021 en | januari 2022.

Kapitaal

Het verloop is als volgt weer te geven:
Saldo per 31

Saldo per 1 Resultaat- Overige december
januari 2022  bestemming mutaties 2022
€ € € €
Kapitaal 179 - - 179

Bestemmingsfondsen

Het verloop is als volgt weer te geven:
Saldo per 31

Saldo per 1 Resultaat- Overige december
januari 2022 bestemming mutaties 2022
€ € € €
Reserve aanvaardbare kosten 21.706.499 344.346 - 22.050.845

Bestemmingsfondsen worden gevormd voor posten waar een externe verplichting op rust, bijvoorbeeld om
deze reserve uitsluitend aan een bepaald doel te mogen besteden. Naar aanleiding van overleg met partijen is
besloten dat de reserve aanvaardbare kosten (RAK) kwalificeert als bestemmingsfonds.
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Algemene en overige reserves
Het verloop is als volgt weer te geven:

Saldo per 31

Saldo per 1 Resultaat- Overige december
januari 2022 bestemming mutaties 2022
€ € €
Overige reserves:
Algemene reserves 200.985 - - 200.985
5. Voorzieningen
31-12-2022 31-12-2021
€ €

Overige voorzieningen
Voorziening verlieslatende contracten 1.163.704 1.566.845
Voorziening arbeidsongeschiktheid 656.834 732.587
Voorziening uitgestelde beloningen 874.864 575.700

2.695.402 2.875.132
Het verloop is als volgt weer te geven:

Saldo per 31
Saldo per 1 december
januari 2022 Dotatie Onttrekking Vrijval 2022
€ € € € €

Voorziening verlieslatende contracten 1.566.845 23.283 -407.440 -18.984  1.163.704
Voorziening arbeidsongeschiktheid 732.587 558.343 -480.335 -153.761 656.834
Voorziening uitgestelde beloningen 575.700 363.348 -27.457 -36.727 874.864
Totaal voorzieningen 2.875.132 944.974 -915.232 209472 2.695.402

Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:

Kortlopend deel van de voorziening (< 1 jaar) 1.521.007
Langlopend deel van de voorzieingen (> 1 jaar) 1.174.395
Hiervan langlopend (> 5 jaar) 690.317
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Toelichting per categorie voorziening:

L Jies] | ]
Deze voorziening heeft betrekking op gehuurde panden, waarbij de toekomstige kosten de toekomstige
inkomsten volgens de huidige bekostigingssystematiek overschrijdt, danwel waar een verplichting geldt tot
teruglevering in originele staat. Bij de berekening van de voorziening is rekening gehouden met de
onvermijdbare kosten. Voorde overgang van de ICT systemen en diensten van de Carante Groep naar een
eigen (gehoste) ICT omgeving zijn de kosten, van de contracten die nog doorlopen en waar geen prestaties
meer tegenover staan, hier opgenomen. De voorziening is opgenomen tegen nominale waarde.

Voorzieni heid hikiheid
Op grond van RJ 271 is een voorziening opgenomen voor de toekomstige kosten van medewerkers die ultimo
het verslagjaar langdurig ziek zijn en waarvan er geen of slechts gedeeltelijk herstel wordt verwacht. Tevens
is in deze voorziening rekening gehouden met letselschade.

Deze voorziening is tegen de nominale waarde opgenomen i.v.m. de korte looptijd.

\de. heloni

RJI 271 Personeelsbeloningen bepaalt dat voor uitgestelde beloningen een verplichting in de jaarrekening moet
worden opgenomen. De verplichting wordt berekend als zijnde de contante waarde van de toekomstige
uitkeringen of aanspraken, rekening houdend met de (achterliggende) diensttijd, de leeftijden en het
verwachte verloop op basis van de blijfkansen van het huidige personeelsbestand. De gehanteerde
disconteringsvoet is 3,0%. Onder deze voorziening is ook de regeling Afbouw Carriére opgenomen. Deze
geeft de werknemer de mogelijkheid om voorafgaand aan de AOW-gerechtigde leeftijd gedurende een periode
van maximaal 3 jaar minder te gaan werken, ten einde mentaal en fysiek in balans te blijven en van waarde te
blijven voor de organisatie en collega's.

- 30 -



Stichting Tragel te Clinge

6. Langlopende schulden

31-12-2022 31-12-2021

€ €
Schulden aan kredietinstellingen
Leningen o/g 4.117.608 7.885.561
Het verloop is als volgt weer te geven:

2022 2021

€ €
Stand per 1 januari 8.666.980 9.703.399
Af: aflossingen -2.822.539 -1.036.419
Stand per 31 december 5.844.441 8.666.980
Af: aflossingsverplichting komend boekjaar -1.726.833 -781.419
Stand langlopende schulden per 31 december 4.117.608 7.885.561

Toelichting in welke mate (het totaal van) de langlopende schulden als langlopend moeten worden
beschouwd:

2022 2021
€ €
Aflossingsverplichtingen komend boekjaar langlopende
leningen 1.726.833 781.419
Langlopend deel van de langlopende schulden (> 1 jr.) 4.117.608 7.885.561
Hiervan langlopend (> 5 jaar) 2.059.048 3.926.485

Toelichting:

Vooreen nadere toelichting op de langlopende schulden wordt verwezen naar de specificatie hierna:
Overzicht langlopende schulden ultimo 2022.

De aflossingsverplichtingen zijn verantwoord onder de kortlopende schulden.

De verstrekte zekerheden voor de opgenomen lening bij de Codperatieve Rabobank U.A. en de Stichting
Waarborgfonds voor de Zorgsector luiden als volgt:

- hypothecaire zekerheid op bedrijfsgebouwen en -terreinen;

- pandrecht op de vorderingen;

- pandrecht op de machines en installaties.

De reéle waarde van de leningen benadert de boekwaarde ervan.
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Stichting Tragel te Clinge

7. Kortlopende schulden

31-12-2022 31-12-2021

€ €
Aflossingsverplichtingen komend boekjaar langlopende
leningen
Financieringen 1.726.833 781.419

De aflossingsverplichting is o.a. in 2022 € 1.216.255 hoger door specifieke aflossingsverplichting bij de
NWB. Zie specificatie en verloop van de schulden aan banken.

Schulden aan leveranciers en handelskredieten
Crediteuren 2.526.034 1.704.481

De crediteurenpositie is na de coronaperiode weer toegenomer.

Overige belastingen en premies sociale verzekeringen

Omzetbelasting -18.387 -19.682
Loonheffing 1.881.834 1.721.458

1.863.447 1.701.776

De loonheffing betreft de nog te betalen loonheffing van december.

Schulden terzake van pensioenen

Schulden terzake van pensioenen 1.393.330 116.444

Schulden terzake van pensioenen is 0.a. toegenomen door een nog niet vervallen nota pensioenfonds tm
november 2022 van € 866.468.

Overige schulden
Subsidie Zorgbonus ' 240.152 240.152
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Stichting Tragel te Clinge

31-12-2022 31-12-2021

€ €
Overlopende passiva
Vakantiegeld (inclusief sociale lasten) 1.241.342 1.200.309
Vakantiedagen (inclusief sociale lasten) 4.092.190 3.825.579
Nog te betalen interest langlopende leningen 19.693 21.967
Nog te betalen salarissen 365.221 231.585
Overige schulden 577.829 595.799

6.296.275 5.875.239

8. Financiéle instrumenten

Algemeen

Tragel maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende financiéle instrumenten die de
instelling blootstellen aan markt- en /of kredietrisico's. Deze betreffen financiéle instrumenten die in de balans
zijn opgenomen. Tragel handelt niet in deze financiéle derivaten en heeft procedures en gedragslijnen om de
omvang van het kredietrisico bij elke tegenpartij of markt te beperken.

Kredietrisico
De vorderingen zijn voor het grootste deel geconcentreerd bij het zorgkantoor en gemeenten.
De kredietrisico’s zijn beperkt.

Renterisico en kasstroomrisico

Het renterisico is beperkt tot eventuele veranderingen in de marktwaarde van opgenomen leningen. Bij deze
leningen is sprake van een lange rentevastperiode vaak tot einde looptijd. De leningen worden aangehouden
tot het einde van de looptijd. De instelling heeft derhalve als beleid om geen afgeleide financiéle instrumenten
te gebruiken om (tussentijdse) rentefluctuaties te beheersen.

Reéle waarde
De reéle waarde van de meeste in de balans verantwoorde financiéle instrumenten, waaronder vorderingen,
liquide middelen en kortlopende schulden, benadert de boekwaarde ervan.

Valutarisico
Tragel is alleen werkzaam in Nederland en loopt geen valuta risico.
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Stichting Tragel te Clinge

9. Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen

Toelichting:
De deelname aan het Waarborgfonds voor de zorgsector (Wfz) houdt in dat er een obligo verplichting rust op
de boekwaarde van de geborgde leningen van maximaal 3%. De maximale latente verplichting is € 155.532.

(Meerjarige) financiéle verplichtingen

Verder zijn er huur- en lease overeenkomsten die niet uit de balans blijken:

De instelling heeft de volgende meerjarige verplichtingen uit hoofde van lopende leasecontracten, huur en
overeenkomsten.

betaalbaar betaalbaar
betaalbaar binnen 1 - 5 binnen na 5
binnen 1 jaar jaar jaar Totaal
€ € € €
Huur 1.476.508 1.793.569 364.980 3.635.057

De huurverplichtingen kwalificeren op grond van de bepalingen van RJ-Richtlijn 292 Leasing als operational
lease en zijn om die reden niet in de balans opgenomen.

Onzekerheden opbrengstverantwoording

Als gevolg van materiéle na controles door zorgkantoren, zorgverzekeraars en gemeenten op de gedeclareerde
zorgprestaties en maatschappelijke ondersteuning kunnen correcties noodzakelijk zijn op de gedeclareerde
productie. De effecten van eventuele materiéle nacontroles zijn vooralsnog onzeker. Tragel verwacht uit
hoofde van genoemde nacontroles geen noemenswaardige correcties op de gedeclareerde en verantwoorde
opbrengsten uit zorgprestaties en maatschappelijke ondersteuning, en de verleende subsidie. Bij deze
inschatting is rekening gehouden met uitkomsten van interne en externe controles.

Dezelfde onzekerheid is aan de orde met betrekking tot de definitieve vaststelling van subsidies. Voorhet
jaar 2022 richt deze onzekerheid zich specifiek op de corona-compensatie. Ook hiervoor geldt dat op basis
van landelijke en lokale richtlijnen en afspraken een zo nauwkeurig mogelijke schatting is gemaakt van de te
verwerken opbrengsten. Niet uitgesloten kan worden dat de verwerkte bedragen bij de definitieve vaststelling
nog substantieel bijgesteld worden. Deze bijstellingen zullen dan in het resultaat van het boekjaar verwerkt
worden, waarin de bijstelling voldoende aannemelijk wordt.

Tragel verwacht uit hoofde van genoemde nacontroles, subsidievaststellingen en de vaststelling van de
corona-compensatie overigens geen noemenswaardige correcties op de verantwoorde opbrengsten.
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7 TOELICHTING OP DE WINST-EN-VERLIESREKENING OVER 2022

Netto omzet
De netto-omzet is in 2022 ten opzichte van 2021 met 4,4% gestegen.

10.Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Zorgverzekeringswet

Wet langdurige zorg

Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VWS-
subsidies of door het Zorginstituut op grond van de Wet langdurig zorg
Forensische zorg

Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Subsidie op grond van een regeling als bedoeld in de Kaderwet VIVS-
subsidies of door het Zorginstituut op grond van de Wet langdurig zorg

Rijkssubsidies vanwege het Ministerie van VWS
Overige Rijkssubsidies
Overige subsidies, waaronder loonkostensubsidies en EU-subsidies

11.Opbrengsten Jeugdwet
Opbrengsten Jeugdwet

12. Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO)

13.Overige bedrijfsopbrengsten

Subsidies vanwege Provincies en gemeenten (exclusief Wmo en
Jeugdwet)

Doorberekende dienstverlening

Doorberekende waskosten

Doorberekende kapitaalslasten

Overige opbrengsten

2022 2021
€ €
37.333 34.108
51.877.535  48.809.128
325.404 766.425
1171736 1.182.026
1214237 1.606.024
54.626.245 52397711
143.155 170.977
182.249 139.646
- 455.802
325.404 766.425
3.129.620  2.995.649
1.170.113  1.056.714
63.743 51.154
173.108 133.541
144.653 141314
2.775 4.231
209.530 159.644
593.809 489.884
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Stichting Tragel te Clinge

2022 2021
€ €
14.Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Personeel niet in loondienst 5.133.472 4.822.993
Personeelskosten
Personeelsleden

Gedurende het jaar 2022 waren 662 werknemers in dienst op basis van een volledig dienstverband (2021:
648).

15. Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa

Materiéle vaste activa 1.890.615 1.832.993

Afschrijvingen materiéle vaste activa

Bedrijfsgebouwen en -terreinen 985.210 964.487
Machines en installaties 223.757 223.757
Inventaris incl. automatisering en vervoermiddelen 681.648 644.749

1.890.615 1.832.993

16. Overige waardeveranderingen van vaste activa

Inventaris incl. automatisering en vervoermiddelen 7.807 -
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Stichting Tragel te Clinge

2022 2021
€ €

17. Overige bedrijfskosten

Onderhoud en energiekosten 2.583.129 2.105.236
Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 2.217.431 2.038.577
Patiént- en bewonersgebonden kosten 1.050.832 995.965
Vervoerskosten 852.915 737.376
Algemene kosten 3.678.154 2.909.531
Huur en leasing 1.793.636 1.740.701
Dotaties en vrijval voorzieningen materiéle kosten -336.757 1.075.175

11.839.340 11.602.561

De algemene kosten zijn toegenomen door transitie ICT. Hierdoor zijn nieuwe ICT contracten afgesloten en is
de ICT opnieuw ingericht. De mutatie op voorzieningen -336.757, valt hier deels tegen weg.

18.Financiéle baten en lasten

Rentebaten en soortgelijke opbrengsten - 23
Rentelasten en soortgelijke kosten -210.853 -336.856
-210.853 -336.833

Rentebaten en soorigelijke opbrengsten
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8 WNT-VERANTWOORDING 2022 STICHTING TRAGEL

WNT SECTOR ZORGINSTELLINGEN

Leidinggevende topfunctionarissen met bezoldiging boven € 1.800,-

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

") Verstegen accountants
R

en adviseurs B.V.
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Stichting Tragel te Clinge

Gegevens 2022
Bedragenx €1

Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2022
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte)
Dienstbetrekking

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen
Beloningen betaalbaar op termijn

Subtotaal

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

A.F.L
Bannenberg

Voorzitter Raad van Bestuur

01/01-31/12
1,0
Ja

165.539
11.604

177.143

199.000

Het bedrag van de overschrijding en reden waarom de overschrijding al dan niet is toegestaan -

Bezoldiging

Gegevens 2021
Functiegegevens
Aanvang en einde functievervulling in 2021

Omvang dienstverband 2021 (in fte)
Dienstbetrekking

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen
Beloningen betaalbaar op termijn

Subtotaal

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaxinmum

Bezoldiging

177.143

Voorzitter Raad van Bestuur
01/01-31/12

1,0
Ja

156.949
12.665

169.614

193.000

169.614

Dhr. A.F.I. Bannenberg, voorzitter Raad van Bestuur, is in dienst vanaf 1 mei 2015 tot heden.

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

,) Verstegen accountants
@

en adviseurs B.V.
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Stichting Tragel te Clinge

1c. Toezichthoudende topfunctionarissen

Gegevens 2022

Bedragenx €1

Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2022
Bezoldiging

Bezoldiging

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

Het bedrag van de overschrijding en reden waarom de
overschrijding al dan niet is toegestaan

Bezoldiging

Gegevens 2021

Bedragenx €1
Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2021
Bezoldiging

Bezoldiging
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

AM.A.T.
Beukman-
Zuure

Voorzitter Vice-voorzitter

RvT
01/01-31/12

W. Verhage M. Bindels
Lid
RvT RvT

01/01-31/12

01/01-31/12

21.630 14.490 14.490
29.850 19.900 19.900
21.630 14.490 14.490
AM.A.T.
Beukman-
Zuure W. Verhage R.E. Axt
Voorzitter Vice-voorzitter Lid
RvT RvT RvT

01/01-31/12

20.600
28.950

01/01-31/12

13.800
19.300

01/01-31/12

13.800
19.300

Mevr. A.M.A.T.Beukman-Zuure is in dienst vanaf | januari 2018 en voorzitter Raad van Toezicht vanaf

1 januari 2021,

Dhr. W. Verhageis in dienst vanaf 1 juni 2015 en vice-voorzitter vanaf | januari 2022.
Dhr. M.C.M. Bindels, lid Raad van Toezicht, is in dienst vanaf 1 januari 2022.
Dhr. R.E. Axt was in dienst vanaf 16 december 2013 tot 31 december 2021.

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

") Verstegen accountants
@

en adviseurs B.V.
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Stichting Tragel te Clinge

Gegevens 2022

Bedragenx €1

Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2022
Bezoldiging

Bezoldiging

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

Het bedrag van de overschrijding en reden waarom de overschrijding al dan
niet is toegestaan

Bezoldiging

Gegevens 2021

Bedragenx €1
Functiegegevens

Aanvang en einde functievervulling in 2021
Bezoldiging

Bezoldiging
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

R. den E. Zeeman-
Hollander Reuvers
Lid Lid
RvT RvT

01/01-31/12

01/01-31/12

14.490 14.490
19.900 19.900
14.490 14.490
N.v.t. N.v.t.

R. den E. Zeeman-

Hollander Reuvers

Lid Lid
RvT RvT

01/01-31/12

13.800
19.300

Dhr. R. den Hollander, lid Raad van Toezicht, is in dienst vanaf 1 juni 2015 tot heden.
Mevr. E. Zeeman-Reuvers, lid Raad van Toezicht, is in dienst vanaf 1 januari 2021 tot heden.

Toelichting:

01/01-31/12

13.800
19.300

De Raad van Toezicht heeft conform de Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zorg- en jeugdhulp
aan Stichting Tragel een totaalscore van 10 punten toegekend. De daaruit volgende klasse indeling betreft IV,
met een bijbehorend bezoldigingsmaximum voor de Raad van Bestuur van € 199.000,- (2021 € 193.000,-).

Dit maximum wordt niet overschreden door de Raad van Bestuur,

Het bijbehorende bezoldigingsmaximum voor de voorzitter van de Raad van Toezicht bedraagt € 29.850,-
(2021 € 28.950,-) en voor de overige leden van de Raad van Toezicht € 19.900,- (2021 € 19.300,-).

Deze maxima worden niet overschreden.

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

,) Verstegen accountants
g

en adviseurs B.V.
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Stichting Tragel te Clinge

19.Honoraria accountant

De honoraria van de accountant over 2022 zijn als volgt:

1. Controle van de jaarrekening

2. Overige controlewerkzaamheden (w.o. Regeling AO/IC en
Nacalculatie)

4. Niet-controlediensten

Totaal honoraria accountant

2022 2021
€ €
53.579 49.610
8.821 10.890
7.600 9.500
70.000 70.000

Toelichting:

De vermelde accountants honoraria voor het onderzoek van de jaarrekening hebben betrekking op de

afzonderlijk genoemde boekjaren.

20. Transacties met verbonden partijen

Van transacties met verbonden partijen is sprake wanneer een relatie bestaat tussen de instelling, haar

deelnemingen en hun bestuurders en leidinggevende functionarissen.

Er hebben zich geen transacties met verbonden partijen voorgedaan op niet-zakelijke grondslag.

De bezoldiging van de bestuurders en toezichthouders is opgenomen onder punt 18.
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9 VASTSTELLING EN GOEDKEURING

Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De raad van bestuur van Stichting Tragel heeft de jaarrekening 2022 opgemaakt en vastgesteld in de

vergadering van 12 april 2023.

De raad van toezicht van Stichting Tragel heeft de jaarrekening 2022 goedgekeurd in de vergadering

van 19 april 2023.

Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 5.1.2.

Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

W.G.

Voorzitter Raad van Bestuur
dr. A.F.1. Bannenberg MPA

19 april 2023

W.G.

Lid Raad van Toezicht 19 april 2023
drs. W. Verhage

W.G.

Lid Raad van Toezicht 19 april 2023

R. den Hollander

W.G.

Voorzitter Raad van Toezicht 19 april 2023
mw. A.M.A.T. Beukman-Zuure

W.G.

Lid Raad van Toezicht 19 april 2023
drs. M.C.M. Bindels RC MAC

W.G.

Lid Raad van Toezicht 19 april 2023
mw. E. Zeeman-Reuvers

- 47 -



OVERIGE GEGEVENS



Stichting Tragel te Clinge

OVERIGE GEGEVENS
1 Statutaire regeling winstbestemming
In de statuten is bepaald, conform artikel 8, dat besluiten van de Raad van Bestuur over de vaststelling van de

jaarrekening en de resultaatbestemming aan de voorafgaande goedkeuring van de Raad van Toezicht zijn
onderworpen.

2 CONTROLEVERKLARING

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.

-50 -



@ VERSTEGEN

accountants en adviseurs Postbus 574
3300 AN Dordrecht

Nr. 761 (078) 64815 55

info@verstegenaccountants.nl

Aan de raad van toezicht en de raad van bestuur van Stichting Tragel SR L

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Verklaring over de in de Jaarverantwoording 2022 opgenomen jaarrekening 2022

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2022 van Stichting Tragel te Hulst gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in de Jaarverantwoording 2022 opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de
grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Tragel op 31 december 2022 en van het resultaat
over 2022 in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW).

De jaarrekening bestaat uit:

1. de balans per 31 december 2022;

2. de winst- en verliesrekening over 2022; en

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en andere
toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol Wet normering topinkomens (WNT) 2022 vallen. Onze
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de
controle van de jaarrekening’.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Tragel zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van
accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in
Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2022 hebben wij de anticumulatiebepaling,
bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit
betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een
leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij
andere WNT-plichtige instellingen alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en volledig is.

VERSTEGEN ACCOUNTANTS EN ADVISEURS B.V. - KVK NR. 24342109.

Op al onze werkzaamheden zijn de algemene voorwaarden van het SRA van toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Utrecht onder nummer 40481496.
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A) |
Verklaring over de in de Jaarverantwoording 2022 opgenomen andere informatie

De Jaarverantwoording 2022 omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze controleverklaring
daarbij. De andere informatie bestaat uit:

e het bestuursverslag

e hetjaarverslag van de raad van toezicht

e de overige gegevens

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:
o met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat;
o alle informatie bevat die op grond van de RojW is vereist.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen vanuit
de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de RojW en de Nederlandse Standaard 720.
Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het bestuurs-
verslag, het verslag van de raad van toezicht en de overige gegevens in overeenstemming met de RojW.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van de raad van bestuur en de raad van toezicht voor de jaarrekening

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met de RojW. In dit kader is de raad van bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige
interne beheersing die de raad van bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te
maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet de raad van bestuur afwegen of de organisatie in staat is om haar
werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet de raad van
bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzij de raad van bestuur het
voornemen heeft om de organisatie te liquideren of de activiteiten te beéindigen of als beéindiging het enige
realistische alternatief is. De raad van bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede
twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de
jaarrekening.

De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiéle verslag-
geving van de organisatie.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk
is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan worden
verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische beslissingen die
gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beinvloedt de aard, timing en omvang van
onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.



™ :

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant professionele
oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, de Regeling
Controleprotocol WNT 2022, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond
onder andere uit:

e Het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat
als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis
voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter
dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne
beheersing.

e Het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel controle-
werkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben niet
als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de organisatie.

e Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving en het
evalueren van de redelijkheid van schattingen door de raad van bestuur en de toelichtingen die daarover in
de jaarrekening staan.

e Hetvaststellen dat de door de raad van bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling aanvaardbaar is.
Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar activiteiten in
continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn
wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen
in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze
conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze
controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een
organisatie haar continuiteit niet langer kan handhaven.

e Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen
toelichtingen.

e Het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en
gebeurtenissen.

Wij communiceren met de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de controle
en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele
significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Dordrecht, 19 april 2023

Verstegen accountants en adviseurs B.V.,

was getekend,
drs. J.A. Walhout RA



